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1. A szolgaltato neve, cime

1.1 A szolgaltaté neve: BACSKABEL Informatikai Fejleszté és Szolgaltato
Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Roviditett neve: BACSKABEL Kft.

Cégjegyzékszama: Cg. 03-09-108621

1.2. Székhelyének cime: 6400 Kiskunhalas, Kard u. 20.

Telefonszam: +36-77 426-075

Telefaxszadm: +36-77 426-075

E-mail: info@pr.hu

2. Ugyfélszolgalatanak elérhetdsége (cim, telefonszam, nyitvatartasi idd), illetve internetes
honlapjanak cime

2.1. Ugyfélszolgalat - Hibabejelentés

A szolgaltato iigyfélszolgalatinak és hibajelent6 szolgalatanak adatai

Balotaszallas — Bacsbokod — Bacsborsod — Bocsa — Csavoly — Gara — Harkakotony — Imrehegy — Katymar — Madaras —
Matételke — Pirté — Rém — Szeremle — Tatahdza szolgaltatasi teriilet

Ugyfélszolgalat cime: 6100 Kiskunfélegyhéza, Izsaki u. 16.
Nyitva tartasi ideje:  hétfé: 8.00-12.00-ig, szerda: 12.00 — 17.00-ig, csiitortok: 12.00-18.00-ig, péntek: 8.00-12.00-ig
e-mail cime: kfelegyhaza@pr.hu

2.2. Internetes oldal (honlap) cime: web: www.pr.hu
2.3. Ugyfélszolgalatok és 24 6ran keresztiil hivhat6 hibabejelentd szolgalat telefonszama: 1231

2.4. Hibabejelent6 szolgalat e-mail cime: hibabejelentes@pr.hu

3. Az ASZF célja, targyi, személyi, teriileti és id6beli hatalya

3.1. Az Altalanos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) célja a targyi hatalya al4 tartozo
szolgaltatasra és annak igénybevételére vonatkozo egységes feltételrendszer rogzitése, valamint a
személyi hatalya ala tartozok kozotti jogviszony szabalyozasa.

3.2. Az ASZF targyi hatalya vezetékes miisorjel elosztasra (nyilvanos televizio-miisorelosztas és
nyilvanos radio musorelosztas) terjed ki.

3.3. Az ASZF személyi hatalya ala tartoznak: Szolgaltato, Eléfizetd, Felhasznalo

Szolgaltato: az 1. pontban megjeldlt gazdalkodo szervezet

Felhasznal6: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasdg vagy egyéb szervezet, amely hasznalja vagy igényli az elektronikus hirkozlési
tevékenységeket, igy kiilondsen az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat.

El6fizetd: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag
vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatés

rrrrr
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Egyéni elbfizetd: az a természetes személy eldfizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi
tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az el6fizetdi szolgaltatast.

Nem egyéni (lizleti/intézményi) eldfizetd: a jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasag vagy mads szervezet, tovabba az a természetes személy, aki ugy nyilatkozott, hogy
gazdasagi vagy szakmai tevékenysége korén beliil veszi igénybe a szolgaltatast.

3.4. Az ASZF teriileti hatalya kiterjed mindazon kozigazgatasi egységre (varos, kozség), ahol a
Szolgaltato a tulajdonjoga vagy mas jog alapjan kabeltelevizidos miisoreloszto rendszert tizemeltet a
hirk6zlési hatosaghoz tett bejelentése alapjan.

3.5. Az ASZF a szolgaltatds megkezdésének napjatol kezdddéen — az idékozi modositasok szerinti
tartalommal — hatdrozatlan ideig van hatadlyban mindaddig, amig a Szolgaltatoé a hirkozlési hatosag
nyilvantartisaban nyilvan van tartva a jelen ASZF 5. pontja szerinti szolgaltatast nyjté hirkozlési
szolgaltatoként.

3.6. Az ASZF hatalya kiterjed valamennyi, a Szolgaltatoval vagy jogelédével kotott hatalyos
el6fizetdi szerzddésre is.

4. Ertesitések, kozzétételek, nyilatkozatok

4.1. Az Elofizeté nyilatkozatait a Szolgaltaté székhelyére vagy ligyfélszolgalatara irasban (postai
uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve vagy személyesen benyujtva)
jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

4.2. A Szolgéltatd tigyfélszolgalaton torténd kozzétételi kotelezettségét (beleértve kiillondsen az
ASZF kozzétételét, valamint mas tajékoztatas kozzétételét) az alabbiak szerint teljesiti:

a) a tajékoztatast az ligyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes oldalan (honlapjan)
kozzéteszi, tovabba

b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd iigyfélszolgélat szdbeli
tajékoztatast ad.

4.3. A Szolgaltaté Eldfizetdvel szemben fennallo altaldnos értesitési kotelezettségét az alabbiak
szerint teljesiti:

a) az elofizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben), vagy

b) egyéb elektronikus hirkozlés utjan akkor, ha a Szolgéltatd maradandé6 modon rogziteni tudja,
hogy a szobeli értesitést az eldfizetd tudomasul vette.

4.4. A Szolgéltatd a halézat karbantartasra, felujitasa, cseréje, atalakitasa miatti értesitési
kotelezettségét az alabbiak szerint teljesiti:

a) az elofizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben), vagy

b) az értesitendd eldfizetdk korétdl fliggben — orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejliileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az
ligyfélszolgalatan is kozzétenni.

4.5. A Szolgaltatd az eldfizetSi szerzédés ASZF-et érintd modositasara vonatkozd értesitési
kotelezettségét — a modositas hatalyba 1épését megel6zd 30 nappal korabban — az alabbiak szerint
teljesiti:

a) az elofizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben), vagy

b) az értesitendd eldfizetdk korétdl fliggben orszdgos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kézlemény utjan, vagy

c) az ¢értesitendd elofizetok koréhez igazodd terjesztésli, ingyenes idOszaki lapban feladott
kozlemény utjan, vagy
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d) amennyiben a c) pont szerinti id6szaki lap az adott foldrajzi teriileten nem all rendelkezésre, ugy
minden eldfizetdje szdmara dijmentesen elérhetd informdacids csatornajan legaldbb 15 napig,
naponta legalabb Osszesen 3 ora idotartamban vald kozzététellel.

A b)-c) pontok szerinti értesitéssel egyidejiileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az
igyfélszolgalatan is kozzétenni.

4.5.1 Az ASZF médositasara vonatkozé értesitési modok koziil

a) a 4.5. a) pont szerinti kozvetlen értesitésre keriil sor, amennyiben az ASZF modositasra
vonatkozo6 Szolgaltato altali ajanlat az egyedi eléfizetdi szerzodés modositasat idézné eld, beleértve
a szerzOdés feltételeinek 1ényeges modositasat (a szolgéltatds igénybevételeinek feltételeire vagy
mindségi célértékeire vonatkozd valtoztatas),

b) a 4.5. b)-d) pontok szerinti értesitésre keriil sor, amennyiben az ASZF modositasra vonatkozo
Szolgaltato altali ajanlat az egyedi el6fizetdi szerzédés modositasat nem idézné eld, azzal, hogy a
4.5.c) és d) pont szerinti mdd nem alkalmazhatd a szolgéltatasi csomag Osszetételére, illetve a
szolgaltatas dijanak emelésére vonatkozd modositas esetén.

Az ASZF Szolgiltatd altali egyoldali modositasa esetén a moédositasardl sz616 valamennyi
értesitésnek legalabb a kovetkezdket kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az ASZF modositott rendelkezéseire;

b) a mddositasok 1ényegének rovid leirdsat;

¢) a mddositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) a kozzétett altalanos szerzddési feltételek elérhetdségét;

e) ha a szolgaltato az el6fizetdi szolgaltatasok dijat modositja, akkor a mddositott dij 6sszegét;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést, 1ényeges koriilményt, amellyel a
szolgaltatd a mddositast indokolja;

g) az eldfizetdt az A4ltaldnos szerzddési feltételek egyoldali modositisa esetén megilletd
jogositvanyokat, felmondas feltételeirdl szolo tajékoztatast.

5. A szolgaltaté altal nyujtott elofizetéi szolgaltatasok meghatarozasa

5.1. Az elektronikus hirk6zlésrdl szolo 2003. évi C.tv. 188.§. 77. pont szerinti miisorterjesztés:
barmely atviteli rendszerrel megvaldsuld elektronikus hirkozlési szolgéltatds, amelynek soran a
médiaszolgaltato  altal eldallitott analég vagy digitalis misorszolgaltatasi jeleket a
médiaszolgaltatotol az eldfizetd, vagy felhasznald vevokésziilékéhez tovabbitjak, fiiggetleniil az
alkalmazott atviteli rendszertdl, és technologiatol. Misorterjesztésnek mindsiil a hibrid livegszalas-
koaxidlis atviteli rendszeren végzett misorterjesztés. Misorterjesztésnek mindsiill az olyan
miusorterjesztés is, amelyhez az eléfizetd kiilon dij ellenében, vagy mas elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas dijaval csomagban értékesitett dij ellenében férhet hozza. Atviteli rendszernek minésiil
a televizid vagy radio misorjeleknek az analog vagy digitalis miisorterjesztését szolgaldo miiszaki
eljarasok, elektronikus hirkozlési és mas eszkdzok rendszere, amely a misorterjesztés alkalmazott
atviteli kozegéhez - igy kiilondsen a levegOhdz és radiofrekvenciahoz, koaxialis vezetékhez, sodrott
érpari  vezetékhez, {iivegszalas vezetékhez - kapcsolodik. A tiznél kevesebb vevokésziilék
csatlakoztatasara alkalmas atviteli rendszer segitségével torténd jeltovabbitds nem mindsiil
miisorterjesztésnek.

A szolgaltatas keretén beliil miisorok (médiaszolgaltatasok) terjesztése torténik.

A digitalis misorterjesztéshez kapcsolodéan a Szolgaltatd kiegészitd médiaszolgaltatasként
elektronikus miisorkalauzt (EPG) is nyujt, mely tartalomszolgaltatast is magéaban foglalo
szolgaltatds nem mindsiil sem médiaszolgaltatasnak, sem elektronikus hirkdzlési szolgaltatasnak,
tovabba amely — tobbek kozt — lehetové teszi az Eldfizetd szamara a misorokkal kapcsolatos
egyszerlibb informacidszerzést.
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Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékes musorjelelosztas (kabel-tv, radiod)

(NMHH ESZOR: nyilvéanos televizio-miisorelosztasi, nyilvanos radié miisorelosztasi szolgaltatas)
SZJ 64.20.28.9 Egyéb mashova nem sorolt tavkozlési szolgaltatas

(NMHH ESZOR: miisorterjesztéshez kapcsolodo kiegészitd digitalis szolgaltatas)

5.2. A Szolgaltatd a vezetékes miisorelosztasi szolgaltatason beliil az egyidejlileg tovéabbitott
musorok eltéré mennyiségére és Osszetételére valo tekintettel miisorcsomagokat alakit ki, melyek
elnevezését, a benniik szerepld miisorokat (megnevezés, nyelv, elhelyezési frekvencia) €s az egyes
csomagok dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad
valasztasban az EléfizetOk 0sszessége vagy azok egy csoportja korlatozva van, az erre vonatkozo
korlatozasokat is az 1. sz. melléklet, valamint az egyedi el6fizetdi szerzddés tartalmazza. Ilyen
korlatozas lehet kiilonosen az, ha egyes miisor igénybevételét a Szolgaltatonak a
médiaszolgaltatokkal fennalld szerzddései egyes eldfizetok szdmara eltérd feltételekkel (dijazassal)
vagy egyaltaldin nem teszik lehetdvé (pl. vendéglatdipari eldfizetd); ez esetben a Szolgaltatd a
melléklettdl eltéro egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositas hidnyaban elzarkozhat a
szerzddéskotéstol.

Az Eldfizeté a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatilya ald tartozé szolgéltatist — a
Szolgaltatd eldzetes €s irasbeli hozzdjarulasa hianyaban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni
ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A misorcsomagok kialakitdsdnak, illetve a csomagokban szerepld miisorok 0Osszetételének,
csomagon beliili elhelyezésének ¢és a szolgaltatasok dijanak késobb részletezésre keriild feltételek
teljesitése melletti egyoldali megvaltoztatdsanak jogat a Szolgaltatod fenntartja.

5.3. A Szolgaltatd a miisorcsomagok elosztasat az 1.sz. mellékletben megjeldlt analog vagy digitalis
szolgaltatasként nyu;jtja.

A digitalis szolgaltatds a miisorcsomagok digitalis tovabbitasat jelenti. Igénybevételéhez az
elofizetdi végberendezésnek rendelkeznie kell DVB-C radidfrekvencidss MPEG 2, MPEG 4-es
jelfolyam feldolgozasara alkalmas antenna bemenettel (tunerrel) és CA Modul (CAM) fogadasara
alkalmas csatlakozo feliilettel vagy HDMI csatlakozo feliilettel. Amennyiben az Eléfizetd éltal
hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltato altal nyujtott digitalis szolgaltatas (jelfolyam)
vételére, ugy a Szolgaltatd ezen, az Eléfizetd érdekkorében felmeriilt tényre tekintettel az El6fizetd
részére a digitalis jelfolyamot analdg jelfolyamma alakitd set-top boxot biztosit, mely un. AV
kimenettel rendelkezik.

5.3.1. A szolgaltatas Elofizetd altali igénybevételé¢hez sziikséges set-top boxot (dekddolo egységet)
a Szolgaltatd biztositja oly modon, hogy a Szolgaltaté tulajdondban alld set-top boxot illetve
tavkapcsolot az 1/b.sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkoz ovadék és az 1/b.sz.
melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirkozlési eszkoz hasznalati dija ellenében az Eldfizetd
részére hasznalatba adja.

A Szolgéltatd a set-top boxhoz hasznalati utasitast is rendelkezésre bocsat. A set-top box és a
tavkapcsold aramellatdsanak biztositidsa az Eldfizetd kotelezettsége sajat koltségére. A set-top box
illetve a tavkapcsold meghibasoddsa esetén a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosit, azonban
amennyiben a meghibasodasra az El6fizetd hibdjabol keriilt sor és a késziilék nem javithatd, Ggy az
El6fizetot az 1.sz. melléklet szerinti kihelyezett hirk6zlési eszkdz megtéritési dij megfizetésének
kotelezettsége terheli.

Amennyiben a set-top box ¢€s tdvkapcsold az Eldfizetd tulajdondban all, a Szolgaltatd nem felel az
ezen berendezésekben bekdvetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibasodasa esetén a
javitas iddtartamdra a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosithat (cserekésziiléknek a Szolgaltatod
rendelkezésére alldsa esetén), mely utan az El6fizet6t kihelyezett hirkozlési eszkdz 6vadék és az 1.
sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirk6zlési eszkdz hasznalati dija megfizetésének
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kotelezettsége terheli, tovabbad a Szolgaltatd tulajdondban 4ll6 csereeszkdoz elveszése,
megsemmisiilése, vagy az Eléfizetd ligykorébdl eredd ok miatti javithatatlan meghibasoddsa esetén
az Elofizeté koteles a Szolgaltatonak az 1. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz
megtéritési dijat is megfizetni.

5.3.2. A szolgaltatas El6fizetd altali igénybevételéhez sziikséges CA modult (kartyaolvasd) és a
hozza tartozd dekddold kartyat a Szolgaltaté biztositja oly modon, hogy azok az eléfizetd
tulajdonaba kertilnek az 1/b. sz. melléklet szerinti dijakon. Tekintettel arra, hogy a CA modul az
Elofizetd tulajdondba keriil, a Szolgaltaté nem felel ezen berendezésekben bekovetkezett hibaért,
azonban a CAM meghibdsodésa esetén a javitas idOtartamara a Szolgaltatd csereeszkozt biztosithat
(amennyiben csereeszkdz a Szolgaltatd rendelkezésére all). A Szolgaltatd tulajdonaban all6 CAM
csereeszkdz elveszése, megsemmisiilése, vagy az Eldfizetd ligykorébdl eredd ok miatti javithatatlan
meghibasodasa esetén az Eloéfizetd koteles a Szolgaltatonak az 1. sz. melléklet szerinti kihelyezett
hirk6zlési eszkdz megtéritési dijat is megfizetni.

5.3.3.A digitalis szolgaltatas igénybevételéhez a set-top box vagy CA modul aktivalasa sziikséges.
Az eszkdz  aktivalasaért az eldfizetd aktivalasi dijat koteles fizetni. Digitalis szolgaltatas
igénybevétele esetén az eldfizetd kérheti a szolgaltatotol a sziikséges eszkdz (set-top box, CA
modul) vételi helyen torténd lizembe helyezését egyszeri dijazas ellenében, mely esetben az
eléfizetd kiszallasi dij fizetésére koteles. A digitalis szolgaltatas eldfizetd altali igénybevételéhez
szlikséges végberendezések alkalmassagi feltételeit a 17.7. pont tartalmazza.

5.3.4. Amennyiben az El6fizetd a végberendezését a digitalis jelfolyam vételére alkalmas
berendezésre cseréli, ugy a Szolgaltatdé — az El6fizetd irasbeli igénye esetén — az tn. HDMI
kimenettel rendelkez0 set-top boxot vagy CA modult biztosit az Elofizetd részére.

A HDMI kimenettel rendelkezd set-top box vagy CA modul kihelyezésével egyidejiileg az
Elofizetd koteles a kordbban részére atadott AV kimenettel rendelkezd set-top boxot a Szolgaltato
részére visszaszarmaztatni. A set-top boxok cseréje esetén — a csere iddpontjatol kezdédden — az
Eldfizetét az 10 set-top boxra iranyadd és az 1/b.sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett
hirkozlési eszkdz hasznalati dija terheli, valamint az 1/b.sz. melléklet szerinti aktivalasi dij, tovabba
— az 1j eszkoz vételi helyen torténd lizembe helyezése esetén — az 1/b.sz. melléklet szerinti
kiszallasi dij. A set-top box cseréje esetén az Eldfizetdt az altala igénybe vett jellegli set-top boxnak
megfelelden terheli az 1/b.sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirk6zlési eszkoz ovadék, az
egyedi eldfizetdi szerzédés kiillon modositdsa nélkiil is. A CA modul ellenértékét az 1/b.sz.
melléklet tartalmazza.

5.3.5. A gyermekek és kiskortiak védelme érdekében azon miisorok esetében, melyeknél sziikséges
biztositani azon hatékony miiszaki megoldést, hogy a miisor csak 18 éven feliili néz6k vagy
hallgatok szamara legyen elérhetd, a Szolgaltatd az aldbbiak szerint jar el:

— set-top box esetén a Szolgaltatdo — a jelfolyam tovabbitasa mellett — PIN kodot rendel az
eszk0zhoz, melyet az FElofizetd szabadon meg tud valtoztatni, azonban a PIN kod
megvaltoztatasa és fokozott védelme az Eldfizetd feleldssége.

— a CA Modul software un. gyerekzarat, id6kapcsoldot nem tartalmaz, ezért azt csak akkor
biztositja a Szolgaltatd az Elofizeto részére, ha az Elofizetd eldzetesen nyilatkozik arrdl, hogy
televiziokésziiléke 6nmagéban is alkalmas ezen funkciora.
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6. Az elofizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozé eljaras, az eldfizetoi szolgaltatasok
igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges idobeli és
foldrajzi korlatai

6.1. A Szolgiltatd jelen ASZF-ben megjelolt szolgaltatasa csak eléfizetdi hozzaférési pont
létesitését kovetden illetve a Szolgaltatd vagy jogeldde altal jogszerien kiépitett eldfizetdi
hozzaférési pont meglétének igazoldsat kovetden irasban megkotott eldfizetdi szerzddés alapjan
vehet igénybe, a jelen ASZF-ben megjeldlt kivétellel.

6.2. Az eldfizetdi szerzodés két részbdl all:

a) a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekbol, mely a Szolgéltaté szolgaltatasa igénybe vételének
altalanos feltételeit tartalmazza,

b) az egyedi eldfizetdi szerz0désbdl, amely az Eloéfizetére és a konkrétan igénybe venni kivant
szolgéaltatasra vonatkozd egyedi, vagy csak az adott El6fizetére vonatkozé specidlis adatokat és
feltételeket tartalmazza.

6.3. Igénybejelentési eljaras

6.3.1. Az igénybejelentést (elofizetdi hozzaférési pont 1étesitésére illetve szolgaltatasi szerzddés

megkotésére iranyuld ajanlatot) az aldbbiak szerint lehet megtenni:

— szOban vagy irasban a Szolgaltatd ligyfélszolgalatin vagy a Szolgaltatdé meghatalmazott
képviseldjénél,

— szbban a Szolgaltaté telefonos iigyfélszolgalatanal,

— irdsban a Szolgéltat6 internetes oldalan levo elektronikus adatlap kitoltésével.

6.3.2. Amennyiben az igénybejelentés az eldfizetdi szerzédés megkotésével egyidejiileg torténik,
ugy a 6.3. pont szerinti igénybejelentési eljaras melldzheto.

6.3.3. Az igénybejelentés szempontjabdl Igényld az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a
szolgéltatast igénybe kivanja venni.

6.3.4. Az igénybejelentés minimalis tartalmi elemei a kdvetkezok:

a) az elofizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye illetve székhelye, értesitési/elérési cime ¢és
telefonszdma, eléfizetdi mindségre tett nyilatkozata,

b) természetes személy elofizetd esetén: az eldfizetd sziiletési neve, anyja neve, sziiletési helye,
ideje, nem természetes személy el6fizetd esetén: az eldfizeté addszama, vagy cégjegyzékszama
vagy mas nyilvantartasi szama, pénzforgalmi szdmlaszama,

c) a kért eléfizetdi hozzaférési pont létesitési helye, nyilatkozat a 1étesitési helyiil szolgald ingatlan
tulajdonjogardl, jogszerl hasznalati jogarol,

d) az igényl0 elofizetdi kategdriara vonatkozo nyilatkozata,

e) a csatlakoztatni kivant tv és radié késziilékek darabszama, a normal feltételektdl eltérd kiviteli
igény vagy idépont,

f) igényelt programcsomag, eléfizetéses misor,

g) igényld hozzajarulasa a 6.3.4. pont szerinti adatai kezelésé¢hez,

h) az igénybejelentés helye és idOpontja, irdsbeli igénybejelentés esetén az igényld vagy
szerzddéskotésre feljogositott képviseldjének alairasa

6.3.5. Az igényld az el6fizetéi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet
jogszeriien hasznal és melyben az el6fizetdi szerzddésbdl eredd kotelezettségeinek (kiilonosen
ellenérzés, karbantartds, hibaelhéritds biztositasa) eleget tud tenni 0Ugy a kiilon-, mint a
magantulajdont ingatlan vonatkozasaban.

Bacskabel ASZF 110630 BACSKABEL Kft. Altalanos Szerz8dési Feltételek (CATV)



Készités/utolsd6 modositas datuma: 2011.05.30. 10. oldal, dsszesen: 72

6.3.6. A Szolgaltatdé az igénybejelentés adatait — az igényld kérése esetén — koteles az igényld
rendelkezésére bocsatani.

6.3.7. A Szolgaltat6 a hidnyosan vagy egyéb szempontbol nem megfelelden megtett igénybejelentés
kiegészitésére — annak kézhez vételétdél szamitott 15 napon belill — hataridé6 megjelolésével
igazolhaté modon (irdsban, vagy szoban hirk6zlési eszkdz tjan, vagy képviseldje utjan) felhivja az
igénylot.

6.3.8. Az igénybejelentés idépontja az az idopont, amikor a hianytalan adatokat tartalmazé
igénybejelentés a Szolgaltatdbhoz megérkezik.

6.3.9. Az igényld koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala eldfizetéi hozzaférési pont
létesitési helyként megjelolt ingatlanra a Szolgaltatd az eldfizetdi hozzaférési pont létesitése
érdekében sziikséges eldzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett iddpontban beléphessen.

6.3.10. A Szolgaltatdo a bejelentett igényeket nyilvantartasba veszi, és lizemeld halézathoz vald
csatlakozasi igény esetén legfeljebb &, egyéb esetben legfeljebb 15 napon beliil nyilatkozik annak
teljesithetdségérol.

6.3.11. Amennyiben a Szolgéltatd6 a 6.3.10. pont szerinti felmérést kovetéen vagy sajat
nyilvantartdsa alapjan megéllapitja, hogy az eldfizetdi hozzaférési pont Iétesitésére az
igénybejelentés idejétdl kezd6dd 30 napon beliil, vagy az Igényld altal kért késdbbi, de legfeljebb
180 napon beliili idopontban képes, az igénybejelentés alapjan irasban megteszi normal csatlakozasi
feltételek (lasd 7.2. pont) esetén az eldfizetdi szerzOdés megkotésére vonatkozd aldirt ajanlatat,
illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfeleld indoklassal nyilatkozik a hozzaférési
pont 1étesités egyedi dijkalkulacion alapuléd vallaldsdnak koltségérdl és annak fizetési feltételeirdl.
Az ajanlatnak javaslatot kell tartalmaznia a szerelés idépontjara.

6.3.12. Az Igényld a Szolgaltato ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon beliil a
Szolgaltatohoz beérkezden koteles irasban valaszolni, valamint elfogadod nyilatkozata esetén
ugyanezen id6tartamon beliil a belépési dijat, illetve az egyedi dijkalkuldcid szerinti Osszeget
megfizetni. Ha az Igénylé az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az el6irt hataridén beliill nem
nyilatkozik, igénye a nyilvantartasbol torlésre keriil.

6.3.13. A Szolgaltato jogosult az igénybejelentést nyilvantartasabol tordlni, ha az igényld a belépési
dijat, vagy a szerelési dijat nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a
Szolgéltatonak a levélben megadott hataridén beliil annak elfogadasarol nyilatkozva nem kiildi
vissza, tovabba ha az Igényld altal megjeldlt eléfizetéi hozzaférési pont a Szolgaltatd szolgaltatasi
teriiletén kiviili, vagy ha a megjelolt helyen az eldfizetdi hozzaférési pont nem épithetd ki.

6.3.14. Amennyiben az igényl6 a Szolgaltatd altal megadott szerelési idépontot nem fogadja el, az
Igénylonek €s a Szolgaltatonak is megfeleld 1) idopontot kell egyeztetni.

6.3.15. Amennyiben a Szolgaltatd az igényt eldre lathatdlag az igénybejelentéstdl szamitott 30
napon beliil, vagy az Igényld altal igényléskor megjelolt késdbbi idépontban nem tudja kielégitent,
az igény elutasitasarol az Igényldt ezen, 30 napos hataridon beliil postara adott iratban irdsban,
megfeleld indokléassal kdteles értesiteni és egyuttal tdjékoztatni arrdl, hogy az igény kielégitésére
varhatdéan mely mas id6pontban keriilhet sor.

6.4. Szerzodéskotési eljaras

6.4.1. Az elofizetdi szerzddés megkotésére iranyuld ajanlatot minden esetben irasban kell megtenni.
Ajanlattételnek mindsiil
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- a Szolgaltato részérdl az a névre és/vagy cimre szolo értesités, amelyet a szolgaltatd az eldfizetdi
szerz6dés megkotésének lehetdségérdl ad ki, tovabba

- a szolgaltatast igényld Elofizetd részérdl a Szolgaltato altal biztositott Egyedi eléfizetdi szerzodés
formanyomtatvany kitoltése és aldirasa és a Szolgaltato részére torténé megkiildése vagy atadasa.

6.4.2. A Szolgaltatd ajanlattétele esetén az ajanlat elfogadasanak mindsiil az Eléfizetd részérdl a
Szolgaltato altal biztositott Egyedi eléfizetdi szerzodés nyomtatvany kitdltése és alairdsa és a
Szolgaltato részére torténd megkiildése vagy atadasa.

6.4.3. Az eldfizetdi szerz6dés — az ASZF-ben megjelolt kivétellel — akkor érvényes, ha azt irdsban

kototték és a két példanyban kitoltott szerzodést

az El6fizetd részérol

- természetes személy Elofizetd esetén az Elofizetd sajat keziileg, vagy teljes bizonyitd ereji

magénokiratban meghatalmazott képviseldje

- nem természetes személy El6fizetd esetén a képviseletre jogosult személy(ek),

a Szolgaltato részérdl

- az Ugyfélszolgalati Irodaban torténd szerz6déskotés esetén a Szolgaltatd arra felhatalmazott
munkatarsa, vagy képviseldje, vagy

- az Ugyfélszolgalati Irodan kiviil megkotott szerzédés esetén a Szolgéltatd alairasra felhatalmazott
képviseldje

irta ala.

6.4.5. A Szolgéltatd a szerzddéskotéskor az egyedi eléfizetdi szerzodés egy példanyat és az ASZF
kivonatat téritésmentesen koteles az eléfizetd rendelkezésére bocsatani. Az Eléfizetd kérésére a
Szolgaltato a teljes ASZF egy példanyat is az El6fizetd részére nyomtatott formaban atadja az 1.sz.
mellékletben megjelolt dij ellenében. A Szolgaltatd egyebekben az ASZF-et téritésmentesen
bocsatja az eldfizetok rendelkezésére.

6.4.6. Eléfizetdi szolgaltatisok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak irdsban megkotott
elofizetdi szerzodés alapjan vehetdk igénybe.

Soros halozat esetén az Elofizetd a Szolgaltatd altal biztositott programkiosztast veheti igénybe,
csillagpontos halézat esetén az Eldfizetd programcsomagok koziil valaszthat, illetve kiilon
eléfizethet a Prémium csatorndkra.

Az El6fizetd — az ASZF 1. sz. mellékletében rogzitett eltérd rendelkezés vagy a Szolgéltatoval valo
eltérd megallapodas hidnyaban — barmely programcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF
feltételei szerint modosithatja valasztasat. A Szolgaltatd a programcsomagban levé programokat az
elofizetd eldzetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldalu szerz6désmodositas szabalyai
szerint, vagy 0j programcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan.

6.4.7. Egy elofizetdi hozzaférési pont 1étesitésére illetve azon torténd szolgaltatdsra vonatkozoan
eléfizetdi jogviszony egyidejiileg csak egy Eldfizetovel 1étesithetd.

6.4.8. Az Elofizetdk csoportjanak (tarsashaz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet csoportos
szerzOdéskotésre is, mely sordn a csoportot illetik az Eldfizetd jogai és terhelik az Eldfizetd
kotelezettségei. A csoportos szerzOdéskotésre a lakasszovetkezet esetén kozgyllési hatarozat
alapjan, tarsashaz esetén a valamennyi tulajdonos altal a tarsashdzi kozos képviseld részére adott
meghatalmazas Utjan keriil sor. Az egyiittes kotelezettség miatt a csoport barmely tagja altali
szerzOdésszegés a csoporttal kotott szerzodés megszegését jelenti és a jogkdvetkezmények is a
csoportra vonatkozoan allnak be azzal, hogy a Szolgéltatot a csoport tagjai koziil csak azokkal
szemben jogosult a szerzodéskotés megtagadasara a jovoben, akik a szerzodésszegd magatartast
tanusitottak.
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6.4.9. A Szolgaltatot az el6fizetdi szerzodés megkotése korében szerzodéskotési kotelezettség nem
terheli.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az el6fizetdi szerzodés megkotését megtagadja, ha

a) az El6fizetének miisorelosztasi szolgaltatds igénybevételébdl eredd dijtartozasa all fenn a
Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az Elbfizetd kordbbi eldfizetdi szerzddésének megsziinésére 1 éven beliill az FElofizetd
érdekkorében felmertilt okbol eredé felmondas miatt kertilt sor, vagy

c) a hozzaférési pont 1étesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak,

d) az igényld — személyazonosité okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltdtte be és
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskortiak védelmére vonatkozé szabélyainak megtarthatosaga
nem biztositott.

6.4.10. Ha az El6fizet6 a szolgaltatasnyujtas megkezdése eldtt a megkotott szerzodéstdl elall, ugy a
Szolgéltaté nem koteles az Eléfizetd részére a 6.3.12. pont szerinti dijat visszafizetni, tovabba az
Elofizeto koteles a Szolgaltatd részére az el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésével kapcsolatos
¢s 1. sz. melléklet szerinti kiszallasi dijat is megfizetni.

6.4.11. Ha az el6fizetdi hozzaférési pont a Szolgéltatonak felrohaté ok miatt nem keriil kiépitésre,
ugy a Szolgaltato tartozik a befizetett 6.3.13. pont szerinti dijnak a Ptk. szerinti késedelmi kamattal
novelt Osszegét az [gényldnek visszafizetni.

6.5. A szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének korlatai

6.5.1. A szolgaltatds igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett kéabeltelevizié halozat, jogi
feltétele az irasban megkotott eldfizetdi szerzodés. A szolgaltatas igénybevételéhez a 17. pont
szerinti elektronikus hirkézlési végberendezés is sziikséges, ¢és amelynek hidnya vagy
alkalmatlansaga esetén az Eldfizetd a sajat feleldsségére kot eldfizetdi szerzédést. A Szolgaltatd
kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés szolgaltatasara.

6.5.2. A szolgaltatasnak idébeli korlatja nincs az egyes médiaszolgaltatok miisoranak sajatossagai
kivételével.

6.5.3. A szolgéltatast az El6fizetd csak a Szolgéltatonak a hirkdzlési hatosaghoz tett bejelentése
alapjan nyilvantartott, az ASZF-ben tételesen felsorolt foldrajzi teriileten (vételkorzet) veheti
igénybe. Digitalis szolgéltatds az 1. sz. mellékletben megjelolt telepiilésen vagy telepiilésrészen
vehetd igénybe.

6.5.4. Minden Eldfizetd csak a ra vonatkozoan a Szolgaltatonal nyilvantartott eléfizetéi hozzaférési
ponton keresztiil veheti igénybe az 4ltala eléfizetett szolgaltatasokat.

7. Az elofizetoi hozzaférési pont létesitésére és a szolgaltatas igénybevételét biztosito iizembe
helyezésre vallalt id6 (célérték)

7.1 Az elofizetéi szerzddés alapjan az eloéfizetdi hozzaférést nyujtdo Szolgaltatdo - a felek eltérd
megallapodasa hidnyaban legfeljebb az igénybejelentéstdl szamitott 30 napon beliil - a halézatdhoz
kapcsolodo elofizetdi hozzaférési pontot Iétesit, amelyen az El6fizetd a halozaton nyujtott
elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat a szerz6dés iddtartama alatt a szerzddés feltételei szerint
igénybe veheti.

A felek eltéré megallapodasa esetén a hozzaférési pont l1étesitésére az Igényld altal kért késdbbi, de
legfeljebb az igénybejelentéstdl szamitott 180 napon beliili idépontban keriil sor.
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El6fizetdi hozzaférési pont (Eht. 188. § 23. pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az
eléfizetd egy elektronikus hirk6zld végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén haldzati
funkciokat és a haloézaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe. A szolgaltatd jogosult az
eléfizetdi hozzaférési pont létesitésekor egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani. Mar kiépitett
hozzaférési pont esetén a jeltovabbitds megkezdéséért az 1. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij
fizetendod.

7.2. Az eldfizetdi hozzaférési pont létesitésének dijat (belépési dij) az 1. sz. melléklet tartalmazza.
Az e melléklet szerinti dijak a szokdsos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dijak, azaz
a mar kiépitett hdl6zathoz valod olyan Uj el6fizetdi hozzaférési pont létrehozdsdra vonatkoznak,
amely

a) a mar kiépitett halozat eldfizetéi hozzaférési pontjatol legfeljebb 30 méter kabelhossznyi
tavolsagban van ¢és

b) az 0 eldfizetéi hozzaférési pont létesitése soran nincs sziikség harmadik személy tulajdonat
képezd kozbiilso ingatlan igénybevételére, és

c) a létesités nem jar uj gerinchaldzati szakasz kiépitésével, vagy 0j oszlop illetve egyéb alépitmény
szakasz igénybevételével, tovabba

d) ismételt jelszint erdsités nélkiil legfeljebb 3 vevokésziilék miikddtetését biztositjak és 3
vevokésziilék (tv vagy radio) fizikai csatlakozasat teszik lehetévé szabvanyos lengdaljzaton vagy
fali csatlakozon keresztiil.

7.3. A belépési dij egy darab hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly modon, hogy a kabelek az
eldfizetd altal biztositott befogadd 1étesitményben (véddcsd, kabelcsatorna) keriilnek elhelyezésre,
vagy ennek hidnyéban a falon kiviil, a lakasban vezetékcsatorna nélkiil, Iépcséhazban és a hdz kiilsé
falan vezetékcsatornaban van vezetve. A fenti, el6fizetéi hozzaférési pont 1étesitésével kapcsolatos
meghatdrozastol eltéré6 mennyiségi vagy mindségi eléfizetdi igény esetén kiegészitd belépési dij
szamithato fel az 1. sz. mellékletben foglaltak szerint.

Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiillondsen az alabbiak:

a) Az el6fizetd fold alatti 1étesitést igényel annak ellenére, hogy az eléfizetdi leagazastol (TAP)
l1éges ledgazassal vald bekdtés is megvalosithato.

b) Az el6fizetd hozzaférési pontja a ledgazasi ponttdl tobb, mint 30 méter tavolsagra van.

c) Az elbfizetd tobb hozzaférési pont kiépitését kéri.

d) Az elofizeto erdsito felszerelését kéri.

e) Az elofizetd a szolgaltatonal az érintett teriiletre vonatkozoan alkalmazott technologiaktol
eltérd megoldast igényel.

f) Az elbfizetd ingatlandn a kdbelvezetést nem az optimalis, legrovidebb uton kéri.

g) Az elofizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel é1.

7.4. A 7.3. pontban megjeloltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi hozzaférési
pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazasért vallalhatja, illetve a
kiépitést egyéb feltételek (pl. harmadik személyek hozzdjaruld nyilatkozata, vonalhdlozati rész
kiépitése, stb.) fennallasatol teheti fliggéve.

7.5. A 7.2. és 7.3. pontban megjeldltek szerinti dijak legfeljebb 1 vevokésziilék miikodtetését
biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az igényld tobb késziiléket kivan csatlakoztatni, a
tovabbi kabelszakasz 1étesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé valo erdsitd felszerelését a
Szolgéltatd az egyedi szerzddésben rogzitett tobbletdijazas ellenében vallalja (tovabbi vételi hely
dija). Amennyiben az igénylé a normal feltételek szerinti mindségl €s kivitelli eszkdzoktol eltérd
mindségli vagy kivitelli eszkozoket (kdbel, kdbelcsatorna, csatlakozd) kivan beépittetni, vagy az
altala igényelt, a normal feltételektdl eltérd kivitelezési technoldgia munkaidd tobblet-felhasznalast
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okoz, a Szolgaltatd jogosult tobbletkoltségei felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétol vald
elallasra.

7.6. A Szolgaltatd jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az igényl6k személye
vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara az értékesitést eldsegitd
ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés ¢és ezzel dsszefiiggésben az
elofizetés feltételeit oly modon atmenetileg modositani, amely az igénylok szamara Osszességében
jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezsbb feltételeket tartalmaz.

7.7. Eldfizetéi hozzaférési pont létesitését célz6 munkat és a haldézaton barmilyen szerelést csak a
Szolgaltatd vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltatd (ideértve a Szolgaltatd megbizasabol kozremiikodd alvallalkozot is) az eléfizetdi
hozzaférési pont kivitelezése soran koteles a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai eldirdsok maradéktalan betartdsa mellett a téle elvarhatd gondossaggal eljarni
ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotdban maradjon
ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.

7.8. A kivitelezés sordn az igényld kivitelezésre vonatkozd indokolt kéréseit (pl. nyomvonal
vezetés, fal- ill. fodém attdrések helye, stb. ) eldzetes egyeztetés mellett figyelembe kell venni,
amennyiben az a szolgaltatds-hozzaférési pont Iétesitése ¢€és a szolgaltatds késdbbi
karbantarthat6saga szempontjabol megfeleld és megvaldsithato.

7.9. A kivitelezés id6tartama alatt a munkateriilet megkozelithetdségének, valamint a 220 V-os
halézati csatlakozas biztositasa az igényld feladata. A feleket egyiittmiikodési kotelezettség terheli a
kivitelezés soran sziikséges kornyezo ingatlanokba vald bejutassal kapcsolatban.

7.10. A kivitelezés soran bekdvetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jaro, elkeriilhetetlen karokon (pl.
furés, fart lyuk korili falfeliilet lepergés, szegelés, csavarozas soran okozott feliileti sériilések)
tulmend és bizonyithatdan altala okozott karért a Szolgaltato felelds.

7.11. A kiépitett teljes kabelhalozat valamennyi beépitett eszkozzel egyiitt a Szolgaltatd tulajdonat
képezi €s azon sem az Eléfizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot. Az
Elo6fizetd és a Felhasznald minden tdle elvarhatdt koteles elkdvetni az ingatlandban talalhatd
halozati elemek megdrzéséért és épségének biztositasaért.

Az Elofizetd a Szolgaltatd tulajdondt képezd halozatot, annak elemeit, valamint a szolgéltatas
igénybevehetdsége érdekében a Szolgaltatod altal az Eldfizetd rendelkezésére bocsatott hirkozlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltato altali szolgéltatds igénybevétele) hasznélni,
vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

7.12. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az El6fizetd €s a Felhasznalo illetve — ha az ezekkel nem
azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésobb a szerzédéskotéskor
kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzéajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanons a halozat tovabbi
ellenérték nélkiil a haldzat fennallasanak idejéig elhelyezésre keriiljon.

7.13. Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Eléfizetd a tovabbiakban a
befizetett racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat
igényt.

7.14. Nem mindsiil a Szolgaltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az igénybejelentéstol

szamitott 30 napon tali elofizetdi hozzatérési pontot 1étesités vagy jelszolgaltatas megkezdés, ha
a) a felek 30 napnal késdbbi id6pontban allapodtak meg, vagy
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b) az Elo6fizetdé a helyszini munkalatok feltételeit az eldzetesen egyeztetett idépontban nem
biztositja, vagy

c) az Elofizetd vagy harmadik személy magatartdsa miatt (kiilondsen hasznalati, kabel-atvezetési
engedély hidnya) a rendszerre valo csatlakozas késve vagy nem valosulhat meg.

8. A szolgaltatasok mindségi célértékei, a mindségi célértékek értelmezése és teljesitésiik
ellendrzésének mérési modszere

8.1. A Szolgaltatd az eldfizetdéi szolgaltatasokra az 5. sz. mellékletben meghatarozott
szolgéltatasmindségi célértékeket biztositja az Eldfizetd altal rendeltetésszeriien hasznalt eldfizetdi
hozzaférési ponton az esetek legalabb 90 %-aban.

8.2. Ha a Szolgaltat6 a 8.1. pont szerinti vallalasat az eldfizetés idotartama alatt nem tudja betartani,
az FElofizetd a késObbiekben részletezett feltételek szerinti kotbérre vagy eldfizetési dij
visszatéritésre jogosult.

8.3. A mindségi célértékek értelmezését az 5. sz. melléklet tartalmazza.

8.4. A Szolgaltato kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt paraméterektol
eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgaltatds nyujtasdra. Ezen szolgéltatdsokat a
Szolgaltatd az 1. sz. mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig a Szolgaltatd kiilon koteles a
foldrajzi teriilet és/vagy csatorna megnevezésével tételesen feltiintetni az 5. sz mellékletben. Ezen
foldrajzi teriilet és/vagy csatorndk vonatkozdsdban mindségi reklamaciot az Elofizetd csak a
csOkkentett mindségi kovetelményeket el nem érd vételi mindség esetén tehet.

Csokkentett mindségi kovetelménytii szolgaltatas nyujtasara

a) csokkentett miiszaki mindségili csatorna felhasznalasaval vagy

b) a teljes értékli szolgaltatas kovetelményeinek meg nem feleld mindségii bejové miisorjel vétel
esetén

keriilhet sor.

A teljes értékii szolgaltatas kovetelményeinek meg nem feleld mindségli bejové misorjel vétel
esetén a misor szolgéltatdscsomagba foglaldsa akkor indokolt, ha az adott miisor vételét annak
tartalma/témaja miatt az eléfizetok tobbsége — reprezentativ piackutatas vagy miisorszolgaltatasi
piaci informaciok alapjan — igényli.

8.5. A szolgaltatds mindségét a Szolgaltato ellendrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente rendszeresen,

b) a gerinchaldzaton meglevé mérdpontokon keresztiil rendszeresen,

c) az el6fizetdi hozzaférési pontokon iddszakonkénti sziroprobaszerii méréssel, illetve

d) az Eléfizeté mindségre vonatkozd panasza esetén az Eldfizetd eldfizetdéi hozzaférési pontjan a
panasztol fliggden objektiv mdédon méréssel és/vagy szubjektiv modon szemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgéltatdo megfeleld miiszert és szlikség esetén ellendrzo vevéberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltatd dokumentalja.

8.6. Ha az elofizetdi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az El6fizeto vitatja, a vita eldontése
érdekében az Elofizetd jogosult a hirkozlési hatdosdgtol mindség vizsgalatot kérni. Amennyiben a
hatosag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatds mindsége nem
megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatds mindségét a vallalt mindségi célértékeknek
megfelelore kijavitani. Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul
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ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, gy a Szolgaltaté jogosult a hatosaggal
kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgdlat bizonyithatéan indokolatlan volt, Ggy annak
koltségeit (1. sz. melléklet szerint meghatarozott vizsgalati dij, valamint a hatosag altal a
Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dij) a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdre atharitani.

9. Az eléfizet6i szerz6dés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja, az eléfizetoi
jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerzédési idészak

9.1. Az egyéni elofizetdi szerzddéskotés céljara a 2. sz. melléklet szerinti Egyedi eldfizetoi
szerz6dés nyomtatvany keriil haszndlatra, melynek kotelezéen kitdltendd tartalmi elemei a
kovetkezok:

a) az elofizetd neve, lakohelye, tartdozkodasi helye illetve székhelye, értesitési/elérési cime és
telefonszama, eléfizetdi kategoriaja,

b) természetes személy elofizetd esetén: az eldfizetd sziiletési neve, anyja neve, sziiletési helye,
ideje, azonositd okmany tipusa, szdma; nem természetes személy eldfizetd esetén: az eldfizetd
addszama, cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szdma, pénzforgalmi szamlaszama,

¢) annak az eldfizet6i hozzaférési pontnak a helye, ahol az Elofizetd a szolgaltatast igénybe kivanja
venni, az ahhoz csatlakoz6 berendezések jellege és darabszama, az eldéfizetéi végberendezés
felszerelésének helye,

d) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogardl, vagy ha az igénylé nem a megjeldlt
ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hozzajarul6 nyilatkozata,

e) az el6fizetni kivant szolgaltatas(ok) megjeldlése

f) a szolgaltatas megkezdésének, illetve a csatlakozas kiépitésének a hatarideje,

g) a szerzddés iddtartama,

h) a szolgaltatasra iranyuld dijak és egyéb kapcsolodo dijak, koltségek mértéke, a dijfizetés modja,
hatarideje, természetes személy esetén banki utaldssal torténd fizetésnél a pénzforgalmi szamla
szama, csoportos banki dijbeszedés esetén a folydszdmla szama, beszedési megbizasnal a
pénzforgalmi szdmla szdma,

1) az el6fizetd hozzdjaruldsa a 9.1. pont szerinti adatainak kezeléséhez,

j) az ASZF-t61 valo eltérések, egyéb feltételek és megallapodasok,

k) az eldfizetési szerz6déskotés helye és idOpontja, az eléfizetd vagy szerzddéskotésre feljogositott
képviseldjének aldirasa

9.2. A Szolgaltaté az Elofizet altal szolgaltatott adatok valddisaganak ellendrzése céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatdnak bemutatasat (meghatalmazas, ingatlan
tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt feleldsségli tarsasag, részvénytarsasag, betéti
tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, kzhasznl tarsasag, egyesiilés, egyéni
cég, oktatdoi munkakdzosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliili €s hatalyos adatokat tartalmazé cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirdsag vagy
IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai ataddsa, vagy az iratot
tartalmazo elektronikus akta elektronikus tuton valdé megkiildése a Szolgaltato altal
megjelolt e-mail cimre),

- aléirasi cimpéldany (kozjegyzO altal hitelesitett), vagy alairas minta (ligyvéd altal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité okméanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, stb.) esetében:
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- az illetékes Megyei Birosag végzése vagy bejegyzése elott az alapszabaly birosag altal
¢érkeztetett példanya,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,
- meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozdk esetében:
- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,
- azonositdo okmany,
- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:
- azonositdo okmany,
- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii magéanokirati forméaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén ingatlanra vonatkozdan:
Az Eléfizetd az eldfizetdi szerzddésben koteles nyilatkozni, hogy az eldfizetdi hozzaférési
pontként megjeldlt ingatlannak jogszerti hasznalatanak jogcimér6l. Amennyiben az
Eléfizetd az altala felszerelési helyként megjeldlt ingatlant bérleti szerz6dés vagy valamely
hasznalati jog alapjan jogszeriien hasznalja, koteles a szerzddéskotéshez az ingatlan
tulajdonosanak (kezeldjének, hasznalojanak) az ingatlan dijmentes igénybevételéhez torténd
hozzajarulasat tartalmazé nyilatkozatat mellékelni. Az Eldfizetd sajat tulajdonu ingatlan
esetén az igénylés aldirasdval adja meg a hozzdjarulast az ingatlan (beleértve a kiilon
tulajdont ingatlan és a kozos tulajdonu ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az
eléfizetdi szerz6dés megkdtésével az Elofizetd a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve
a kiilon tulajdonu ingatlan és a k6zos tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozoan kotelezettséget
vallal arra, hogy:
- a Szolgaltatd altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési haldzati elemeket, berendezéseket az
El6fizetd karokozo hatasoktol védi,
- a Szolgaltatd kiilon ellenérték nélkiil a haldézatot az ingatlanon elhelyezze és ott az
elofizetdi szerzddés fennalltatol fliggetlentil fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi
nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi eléfizeték szdmara torténd szolgaltatasnyujtas
érdekében,
- amennyiben a halozat athelyezése, atépitése az Elofizetd érdekkdrében mertil fel, ugy viseli
annak koltségeit.

9.3. A Szolgaltaté a fizetési mod valasztasat csak akkor fogadja el, ha csoportos banki dijbeszedés
esetén mellékletként a bank részére sz6l6 megbizas, beszedési megbizasnal a felhatalmazo levél
eredeti példanyban a Szolgaltatod részére atadasra keriil.

A Szolgaltat6 jogosult marketing vizsgalatok €s felhasznalas céljara az igényl6tol egyéb adatokat is
kérni. Az igényld ezen adatok szolgéltatdsat megtagadhatja.

9.4. Az elbfizetdi szerzbdéses jogviszony a jelen ASZF 6. pontja szerinti elfizetSi szerzédéskotési
folyamatot kovetden akkor jon l1étre érvényesen, amikor az egyedi el6fizetdi szerz6dés mindkét fél
altal alairva visszaérkezik a Szolgaltatd székhelyére/ligyfélszolgéalatara vagy azt mindkét fél altali
alairasat kovetden a Szolgaltatd képviseldje atveszi az Eloéfizetotdl és az eldfizetdi szerzddés
hatalyossagara a szerzOdésben foglaltak az irdnyadok.

9.5. Amennyiben a szerz0déskdtésre — nem az El6fizetd kifejezett kivansagara — a Szolgaltatd
iigyfélszolgalatan kiviil (pl. El6fizetd lakdsa, munkahelye, atmeneti tartézkodasi helye) keriil sor, az
Elofizetdt a szerzddéskotési ajanlat akkor koti, ha a Szolgaltatdé — képviseldje utjan — azt nyomban
elfogadja. Az Elofizetd a lakasan 19 €s 9 6ra kozott szerzodéskotés céljabol nem kereshetd fel. A
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Szolgaltato ligyfélszolgalatan kiviil kotott szerzodés esetén az Elofizetd — a szerzédéskotés napjatol,
vagy ha ez késdbbi, a szolgaltatds nyujtdsdnak megkezdésétdl szamitott — 8§ munkanapon beliil
indokolas nélkiil elallhat a szerz6déstol, mely elallasi jogrol a Szolgaltatd a szerzédés megkdtésekor
irasban koteles az Elofizetdt tdjékoztatni a Szolgaltatd nevének és azon cimének megjeldlésével,
akivel szemben az El6fizetd az elallasi jogat gyakorolhatja és amely keltezéssel ellatott tajékoztatd
tartalmazza a megkdotott szerz0dés azonositasat lehetdveé tevd adatokat. A jelen pont szerinti eldllas
hataridében érvényesitettnek mindsiil, ha az Eléfizetd nyilatkozatat a hatarido lejarta el6tt postara
adja. A jelen pont szerinti elallas esetén a Szolgaltaté nem koteles a belépési dij vagy a 6.3.13. pont
szerinti dij visszafizetésére, ha a csatlakozast megvalositotta, mig a csatlakozads megvalositasa
hianyaban a belépési vagy a 6.3.13. pont szerinti dijat kamatmentesen koteles visszafizetni.
Amennyiben a csatlakozds megvalositdsdhoz a Szolgaltatd kihelyezett hirkdzlési berendezést
biztosit, az El6fizetd altali elallas esetén az Elofizetd koteles az eldllasra vonatkozd nyilatkozat
megtételétdl szamitott legkésébb 3 munkanapon beliil a kihelyezett hirkdzlési berendezést a
Szolgaltato részére visszaszarmaztatni az El6fizetd sajat koltségére, valamint koteles megtéritseni a
berendezés azon értékcsokkenését, mely az Elofizetonek felréhaté. Nem mindsiil az Eléfizetonek
felrohato értékcsokkenésnek a rendeltetésszerii hasznalatbdl eredetd értékcsokkenés.

A Szolgéltatd ugyancsak koteles az FElofizetd altal fizetett rendszeres szolgéltatdsi dijat
kamatmentesen visszafizetni az Elofizet altali és jelen pont szerinti elallas esetén, azonban a
Szolgaltatot megilleti a szolgaltatds mar igénybevett részére eso aranyos dij.

Nem gyakorolhatja az El6fizetd a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a szolgaltatdst mar teljes
egészében igénybe vette.

Amennyiben az Elo6fizetével vald szerzOdéskotésre a Szolgéltatd tgyfélszolgalatan kiviil
kifejezetten az El6fizetd kivansdgara keriil sor, gy az nem mindsiil az Eléfizetdvel — az iizleten
kiviil fogyasztoval kotott szerzodésekrdl szo16 jogszabaly szerinti — tigyfélszolgalaton kiviil kotott
szerzddésnek és arra a szerzddésre, valamint szerzddéskotési eljarasra a jelen pont rendelkezései
nem alkalmazhatok.

9.6. Az Eléfizetok a szolgaltatasokat hatarozatlan vagy hatarozott idejii szerzddés megkotésével
vehetik igénybe.

9.7. A hatéarozott idejii szerz6dés legrovidebb idétartama legalabb a szerzddéskotés honapjanak
utolsé napjatdl szamitott 6 honap. Az Elbfizetd kérésére kotott hatarozott idejli szerzédés
megkotésének feltétele az Elofizetd altali tudomasul vétel arrdl, hogy az -elofizetett
szolgaltatascsomag tartalma és dija a szerz6dés idStartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint
modosulhat. A Szolgaltatd jogosult a hatarozott id6tartamra fizetendo dijat egy 0sszegben igényelni
azzal, hogy a Szolgaltat6 ilyen esetben biztositja — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves
vagy ¢éves gyakorisagt dijfizetés esetén a hatarozatlan iddtartamt szerzddéssel rendelkezd
El6fizetoket megilleté kedvezményt.

9.8. A Szolgaltaté az altala szervezett ideiglenes akcid keretében a 9.7. pont szerinti idétartamnal
hosszabb vagy rovidebb minimalis eléfizetési iddszakot 1is megallapithat valamely
szolgaltatas(ok)ra vonatkoz6 kedvezmény igénybe vételének feltételéiil, mely esetben az akcidban
részt vevo Eldfizetore az akcioban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.9. A szolgiltatd jogosult a Szolgaltatdé mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektol
kedvezobb feltételekkel a szolgéltatds igénybevételét olyan mddon lehetdvé tenni, hogy az Eléfizetd
altal vallalt kotelezettségvallalds (un. ,hiiségnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltatdo feltételes
kedvezményt biztosit.

Amennyiben az Eléfizetd az eléfizetdi szerzodés megkotésekor vagy modositasakor a Szolgaltato
altal kozzétett valamely kiilonleges ajanlat alapjan hiiségnyilatkozat aldirasaval olyan feltételes
kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgaltato a hiiségnyilatkozatban megjeldlt szolgaltatasi
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szinthez és meghatarozott kotelezd szerzodéses idétartamhoz kotott, abban az esetben ezen iddszak
alatt az Eldfizet6 a feltételes kedvezmény Gsszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizetd az eldfizetdi szerzodését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben az eléfizetdi szerzddést a Szolgaltatd az Eldfizetd szerzédésszegése (kiilondsen a
13.5., 13.6. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

c) amennyiben az Eléfizetd az igénybe vett szolgaltatdsi szinttdl alacsonyabb szintre vonatkozé
szerz6dés-modositast kezdeményez, vagy

d) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas athelyezését kéri olyan teriiletre, ahol a Szolgéltaté nem
nyujtja az igénybevett szolgaltatast, vagy

e) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

f) amennyiben az Eldfizetd személyében valtozas all be oly modon, hogy a szerzédést egyéni
eléfizetdrél nem egyéni (lizleti/ intézményi) eléfizetdre kéri atirni.

A fenti esetek barmelyikének kekdvetkeztekor az Elofizetd a feltételes kedvezményt elveszti, és a
vallalt  hliségnyilatkozatdban = meghatarozott kedvezmények  Osszegének a  Szerzddés
megsziintetéséig, vagy megsziinéséig torténd, egydsszegli visszafizetésére koteles.

A jelen pont szerinti 4ltalanos szabalyok abban az esetben alkalmazandok, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgaltatdé altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akciok) vagy az
egyedi eldfizetdi szerzddés feltételei ezen altalanos szabalyoktdl nem térnek el.

Amennyiben az El6fizetd altal a hiiségnyilatkozatban vallalt hatarozott idétartam eltelik, ¢és az
Eléfizetd a hiiségnyilatkozata lejarata eldtt legalabbl5 (tizendt) nappal korabban a Szolgaltatohoz
beérkez6en nem jelzi a Szolgaltatd felé, hogy a szerzddés folytatdsat nem kivanja €s a szolgaltatast
tovabbra is igénybe veszi, abban az esetben az eldfizetdi jogviszony a feltételes kedvezmény alapjat
képez6 hatarozatlan idejli eldfizet6i szerzddés rendelkezései szerint folytatodik tovabb.

10. Az elé6fizetdi szerz6dés modositasanak egyes esetei és a szerzédésmodositas feltételei, a
szolgaltaté joga egyoldali szerzédésmodositasra, az eldfizetét a szolgaltaté egyoldald
szerzodésmodositasanak eseteiben megilleto jogok, egyoldalu szerzédésmodositas esetén az
elofizeto tajékoztatasanak modja, a dijfizetéshez kotott szerzodésmodositas esetei és a
fizetendo dij mértéke, az athelyezés és az atiras teljesitésének hatarideje

10./A. Az el6fizetdi szerz6dés modositasanak egyes esetei és a szerzOdésmodositas feltételei, a
dijfizetéshez kotott szerz6désmodositas esetei €s a fizetendd dij mértéke, az athelyezés és az atirés
teljesitésének hatarideje

10.1. Az egyedi el6fizetdi szerz6dés Eldfizetd vagy Szolgéltatd inditvanyéra térténd modositasa —
az ASZF-ben megjelolt kivétellel — irdsban, az eléfizetdi szerzédés megkotésének szabalyai szerint
torténhet, a 10. fejezetben részletezett eltérésekkel.

10.2. Az egyedi el6fizetdi szerzodést a felek kozos megegyezéssel barmikor jogosultak mddositani.
Az egyedi elofizetdi szerzodésnek a felek kdzos megegyezésével torténd modositasara a kovetkezo,
10.2.1., 10.2.2., 10.2.3. és 10.2.4. pontok szerinti esetekben keriilhet sor. Az Eléfizetd altal
inditvanyozott szerz6désmodositas feltétele, hogy az El6fizetdnek — az ASZF eltéré rendelkezése
hidnyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas id6pontjaban nem all fenn
lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgéltatoval szemben.

A Szolgéltato az egyedi el6fizetdi szerzédés Eléfizetd inditvanyara torténd modositasaért az 1. sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetdvel szemben.

10.2.1. Az Elo6fizetd személye az el6fizetdi hozzaférési pont megvaltozasa nélkiil moédosul (atiras)

Az El6fizetd atirds cimén kérheti a Szolgéltatotdl az Elofizetd személyének modositasat, ha
személyében szerzodés, oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas
torténik. Atirds esetén az atiras alapjaul szolgalé tényekrél a feleknek mindkét fél altal alairva
irasban, vagy az ligyfélszolgalati iroddban egyiittesen (az El6fizetd haldla vagy megsziinése miatti
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atiras esetén az atirast kérd orokosnek vagy jogutdodnak) kell nyilatkoznia vagy az atiras okat
birosagi végzéssel, itélettel vagy hagyatékatadd végzéssel kell igazolni. Atirasra — a Szolgaltato
eltérd nyilatkozata hianydban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévd esetleges
dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirdssal egyidejlileg rendezi. Az Aatirds
idopontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatarozzék meg azzal a feltétellel, hogy az
atirasi kérelmet legaldbb 15 nappal a kért idOpont eldtt kell benyujtani. Az atirasi kérelmet a
Szolgaltato a formai kovetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel valo
ellatottsdgn) kérelem benytjtasatol szamitott 15 napon beliil koteles teljesiteni. E rendelkezésektdl a
Szolgaltato az Eloéfizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetdvé teszi.

Ha az atirds sordn a régi ¢és 0j Eldfizetok eldfizetdi kategoriaja megvaltozik, akkor az atirés
idépontjatol az 1) Elofizetdnek az 10 eldfizetdi kategéridra vonatkozd eldfizetési dijakat kell
megfizetnie.

Az Elo6fizetd az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitése eldtt kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a
régi és j El6fizetd altal a hatalyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az
atiraskor kell rendezni.

Ha a Szolgaltatd az atirds 15 napos hataridejét nem tarja be, minden késedelmes nap utdn kotbért
koteles fizetni, melynek Osszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egyharmada. A
kotbér 6sszegét a szolgaltatonak az atirds dijat tartalmazé szamlan kell jovairnia. Az atiras dijat az
1. sz. melléKklet tartalmazza.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatok, ha az atirassal egyidejlileg az eléfizetéi hozzaférési pont
helye is megvaltozik (athelyezés).

10.2.2. Az El6fizetd az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezés)

Az eldfizetdi hozzaférési pont tulajdonos Eléfizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgéltatotdl az
elofizetéi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatod foldrajzi szolgéltatasi tertiletén
beliil, ha egyidejlleg az Eldfizetdé személye nem valtozik. Az athelyezési kérelmet a Szolgéltatd a
formai kovetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel vald ellatottsagu)
kérelem benytjtasatol szamitott 30 napon beliil, egyeztetett idépontban teljesiti, ha az Eléfizetd az
athelyezés iddpontjaig igényelt szolgaltatasok dijat — a Szolgaltato eltérd nyilatkozata hianyaban —
rendezte, illetve rendezi, és a kért 0j eléfizetdi hozzaférési pont kiépitésének miiszaki feltételei
adottak.

Ha az athelyezés miiszaki okok miatt nem teljesithetd, errdl a Szolgaltatd 15 napon beliil értesiti az
Eléfizet6t a varhato teljesitési idopont (év, negyedév) megjelolésével, mely esetben az eredeti
eléfizetdi hozzaférési pont megsziintetésére sor keriil, €s az el6fizetdi jogviszony ettdl az idoponttol
kezdve az athelyezési kérelem teljesitéséig sziinetel. Ha az athelyezésre az eredeti eldfizetdi
hozzaférési pont megsziintetését kovetd két éven belill nem keriil sor, az eldfizetdi szerzddés az
Eléfizetd — a kiépités hianyardl sz616 — eldzetes irasbeli értesitésével megsziinik.

Amennyiben az El6fizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eldfizetéi hozzaférési pont mar
kiépitésre keriilt, az Elofizetd atirasi dij fizetésére koteles, kiépitetlen eléfizetér hozzaférési pont
esetén pedig kizarolag belépési dij fizetésére koteles az Eldfizetd. Az athelyezés dijat az 1. sz.
melléklet tartalmazza.

10.2.3. Az Eléfizeté modositani kivanja az eléfizetett szolgaltatas(oka)t

Az Elo6fizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy
alkalommal modosithatja, - kivéve, amikor a szolgaltatd egyoldalian valtoztatja a
programcsomagot és/vagy annak eléfizetési dijait — mely igényt a Szolgaltatd legkésdbb

a) a Szolgaltatd egyoldali szerz6désmoddositdsa miatt, amennyiben az El6fizetd a modositasi
igényét a Szolgaltatonak a szerz6désmodositasra vonatkozo értesitése kozlését kdvetd 15 napon
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beliil a Szolgaltatdhoz irasban bejelenti, a Szolgaltatd altali szerzddésmodositas hatalybalépésével
egyidejiileg

b) miisorcsomag mas szolgaltatasi szintli miisorcsomagra torténd modositasa esetén legkésobb a
megrendelés napjat kdvetd honap elsd napjatol

c) fizeté (prémium) csatorna megrendelése esetén annak bekapcsoldsat a megrendelés napjatol
szamitott 2 munkanapon beliil

d) fizetdé (prémium) csatorna lemondésa esetén annak kikapcsoldsat a megrendelés napjat kovetd
hénap elsd napjatol

teljesiti.

A Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcio keretében
fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

10.2.4. A Szolgaltaté mddositani kivanja az eldfizetdi szerzodés 1ényeges feltételeit

Ha a Szolgaltatd a szolgaltatds igénybevétele feltételeinek modositasara (dijmodositas,
miisorcsomag valtoztatds) vagy mindségi célértékekre vonatkozd valtoztatast javasol és az erre
vonatkozo szerzédésmodositas iranti ajanlatarol értesiti az Elofizetot az ASZF 4.5.1.a) pontjaban
foglalt kozvetlen értesités utjan, az Elofizetd pedig az értesitésben megjelolt hataridon belil az
ajanlatra elfogado nyilatkozatot tesz, ugy a felek kozott a szerzddésmodositas 1étrejon.

Amennyiben a Szolgéltatd a szerzédésmodositasrol szolo értesitésében megadott hataridén, de
legalabb 8 napon beliil — az Eldfizetére hatranyos rendelkezés esetén 15 napon beliil — az Eldfizetd
nem nyilatkozik, tovabba a dij dsszegére iranyuld modositas esetén az Elofizeté a modositott dijat
megfizeti, 1gy ezen magatartasok az El6fizetd részérdl a modositott feltételek elfogadasat jelentik.
Amennyiben az Eléfizetd a moddositassal szemben a 4.5.1.a) pont szerinti kozvetlen szolgaltatoi
értesitéstdl szamitott 8 napon beliil a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel ¢él, a modositas
nem tekinthetd elfogadottnak és a Szolgaltatdé birosaghoz fordulhat az eléfizetdi szerzodés
modositasa irant.

A Szolgaltato koteles az Elofizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel
tételi jogara, valamint annak jogkovetkezményeire.

10.2.4.1. Dijmodositas

A Szolgaltatd a szabadéaras szolgaltatds dijat kozvetlen koltségei ¢és egyéb raforditdsai
megtériilésének elemzésével, az igénybevett programcsomag miisorai mennyisége €s jellege alapjan
allapitja meg. A Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szolgaltatasok dijat modositani évente legalabb a
hivatalos (KSH altal lek6zolt) fogyasztoi arindex mértékével, tovabba minden olyan esetben,
amikor a szolgaltatds fenntartasanak koltségeit befolyasolo tényezdk a KSH arindexet meghaladd
mértékben megvaltoznak, ideértve

a) a szolgaltatott miisorokért fizetendd jogdijak, tizemeltetési, miikodési koltségek,

b) a halozatépités, korszertiisités, fenntartas koltségei,

c) programvalaszték modositasa,

d) jogszabalyi, hatosagi kotelezettségen alapulo fizetési kotelezettségek

megvaltozasat.

10.2.4.2. Miisorcsomag modositas

A Szolgaltato jogosult az Eldfizetd elézetes és 4.5.1.a) pont szerinti kozvetlen értesitése mellett az
altala szolgaltatott miisorcsomagokban levé miisorokat, illetve azok miisorcsomagon beliili
elhelyezését megvaltoztatni az Elofizetdi igényeket felmérd reprezentativ piackutatds vagy
dokumentalt médiaszolgéltatoi piaci informdciok, valamint a misordijak gazdasagi hatisa és a
miusorok mindségi jellemzdi adatainak Osszevetése alapjan, vagy ha egyes programcsomagok
tartalma megvaltozik a Szolgaltatd érdekkorén kiviili okbol (beleértve a médiaszolgaltatokkal kotott
szerz0dés modosulasat vagy megsziinését is), vagy a programcsomag megsziintetésre kertil.
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10.3. Az egyedi eldfizetdi szerzédésnek az Elofizetd egyoldalu nyilatkozataval torténd modositasara
a kovetkezé esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eléfizetének — az ASZF eltérd
rendelkezése hianyaban — sem a mddositasi igény bejelentésekor, sem a mddositas idépontjaban
nem 4ll fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben:

10.3.1. az El6fizetd eldfizetdéi mindsége (egyéni, nem egyéni eléfizetd) megvaltozik

Az Elo6fizeto igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatdl megvaltoztathatja eléfizetoi
mindségét, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba 1épése eldtt legalabb 15 nappal megtette.
A Szolgaltatd az Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehetdvé teszi. A Szolgaltatd az eldfizetdi mindség moddositdsa hatdlyba lépésétol
kezd6dden a modosult eléfizetdi kategdriara vonatkozo dijakat szamitja fel.

10.3.2. az El6fizetd modositani kivanja a fizetési modra vonatkozé nyilatkozatat

Az Elo6fizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsd napjatdl megvaltoztathatja a fizetési
modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése eldtt legalabb 45 nappal megtette. A
Szolgéltatdo az Eldfizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehetévé teszi.

Folyd6szamlas fizetési mod esetén az Eldfizetd koteles az eldfizetési dij teljesitésével kapcesolatban
a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgaltato a dijbeszedést az Eldfizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni
a modositas hatalyba 1épésétdl kezdodden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbol (pl. banki elutasitas
megbizas hidnya vagy hibas pénzforgalmi szamlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltatd
— az Elofizetd egyidejii értesitésével — visszatérhet a modositas el6tti fizetési modhoz. Ha a
dijbeszedés folyamatossagdban a pénzforgalmi szamlds fizetésre valod atallas sordn kimaradas
torténik, a Szolgaltatd jogosult az Elbfizetd elso sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt
kovetden az aktudlis dij mellett az idokozben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

10.3.3. az Eléfizetd valamely, a szerzodésben szerepld egyéb adata megvaltozik.

Ha az El6fizetd valamely, a szerzOdésben szerepld egyéb adata megvaltozik, koteles azt a valtozast
kovetd 8 napon (fizetési mod megvaltozasa esetén a valtozads megel6z0 45 napon) beliil azt a
Szolgaltato ligyfélszolgalati iroddjaban személyesen vagy meghatalmazott képviseldje ttjan irdsban
(postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgaltatdo nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a
Szolgaltato az Elofizetotol kovetelheti.

10.4. A Szolgaltaté az egyedi eldfizetdi szerz6dés Eldfizetd egyoldali nyilatkozataval torténd
modositasaért az 1. sz. mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetdvel
szemben. Az El6fizetd az el6fizetéi mindségre vonatkozd modositdsa esetén nem koteles a
Szolgaltato részére dijat fizetni.

10./B. A Szolgéltat6 joga egyoldalu szerzédésmodositasra

10.5. Az ASZF médositéasa

10.5.1. A Szolgaltatd a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseinek egyoldalu
modositasara jogosult

a) az egyedi eldfizetdi szerzOdésben vagy altalanos szerzddési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirk6zlésre vonatkozd
szabaly masként nem rendelkezik - a moédositds nem eredményezheti a szerzédés feltételeinek
lényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés (pl. Médiatanacs hatarozata) indokolja,

¢) a koriilményekben bekdvetkezett 1ényeges valtozas indokolja.
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d) egyéb, vis major vagy a Szolgaltaton kiviil all6 barmely koriilményben (kiillondsen valamely
szolgéltatott miisor megsziinése vagy a miisortulajdonosnak miisora terjesztésére vonatkozd
rendelkezésének megvaltozasa) bekovetkezett 1ényeges valtozas indokolja.

A jelen pont és az ASZF vonatkozasdban az a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek
mindsiil:

- az ASZF szovegére iranyuld egyéb modositas, amely nem érinti a mar nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, és amely a szoveg helyesbitéséra, pontositdsira, atfogalmazéisara
iranyul,

- a misorelosztd halézat miszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomés cseréje, haldzati
fejlesztések).

A jelen pont és az ASZF vonatkozasaban a c) pont szerint a koriilményekben bekévetkezett
Iényeges valtozasnak mindsiil, ha

- az elofizetdi szerzddésben vallaltakhoz képest a szolgaltatds igénybevételének koriilményei
miiszaki okbdl megvaltoznak, ideértve a miiszaki indokoltsagli csatornavaltoztatast,

- az egyes programcsomagok tartalma a szolgaltat6 érdekkorén kiviili okbol megvaltozik, tekintettel
a programszolgaltatokkal kotott megéllapodasokra,

- a fejallomas cseréje, a haldzat jellégének megvaltozasa miatt szolgaltatas igénybevételi feltételei
modosulnak,

- a fogyaszt6i arindex valtozésa.

10./C. A Szolgaltaté altali egyoldalu szerzédésmoddositas esetén az Elofizetd tajékoztatdsanak
modja

10.5.2. A Szolgaltato altali egyoldalti szerz6désmodositas esetén a modositasrol az Eldfizetdket a
Szolgaltatdo a 4.5 pont szerinti médon minden esetben, annak hatalyba 1épése eldtt legalabb 30
nappal korabban értesiteni koteles.

A szolgaltatd nem koteles a fenti értesitési hatariddket az ASZF azon modositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF modositasa 0j szolgaltatis bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a
mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozo altalanos szerzodéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizarolag valamely eldfizet6i dij csokken.

10./D. Az Eldfizet6t a Szolgaltatd egyoldalu szezrédésmodositasa eseteiben megilletd jogok

10.5.3. Amennyiben a Szolgaltato az ASZF-et a 10.5.1.a)-d) pontban megjeldltek vonatkozasaban
modositja, az El6fizetd jogosult a modositas targyaban tett €s 4.5. pont szerinti Szolgaltatoi
értesitést kovetd 8 napon beliil a szerz6dés azonnali hatalyt felmondésara.

Amennyiben a mddositas az Elofizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Elofizetd a
4.5. pont szerinti értesitéstol szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult
felmondani az eldfizetdi szerzédést. Nem mondhatja fel az Elofizetd az elofizetdi szerzodést ilyen
esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott id6tartam
alatt igénybe veszi és az eldfizetdi szerzddést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddosités a kapott
kedvezményeket érinti, és az Eldfizetd felmondja az eléfizetdi szerzédést, a Szolgaltatd az
Elé6fizetoto]l nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kdvetd idoszakra esé kedvezmény Osszegét.

Az ASZF Szolgaltato altali modositésa esetén az El6fizetd a fentiek szerinti felmondasi joga helyett

jogosult az egyedi elofizetdi szerzOdését ugyanattél a naptodl hatdlyosan modositani mas
programcsomagra, programcsomag-modositasi dij megfizetése nélkiil.

Bacskabel ASZF 110630 BACSKABEL Kft. Altalanos Szerz8dési Feltételek (CATV)



Készités/utolsd6 modositas datuma: 2011.05.30. 24. oldal, 6sszesen: 72

A jelen pont vonatkozasaban az El6fizetd jognyilatkozat tételének kezdd idopontja a 4.5. pont
szerinti értesitési modonként az alabbi idépontban kezdddik:

a) az elofizetd kozvetlen, irdsbeli értesités (értesités levélben) esetén a kézbesités napjat kdvetd
napon,

b) az értesitendd eldfizetok korétdl fliggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kdzlemény utjan torténd értesités esetén a masodik kozzétételt kovetd napon,

c) az ¢értesitendd eloéfizetok koréhez igazodd terjesztésli, ingyenes iddszaki lapban feladott
kozlemény utjan torténd értesités esetén a kozzétételt kdvetd napon,

d) amennyiben a c¢) pont szerinti id6szaki lap az adott foldrajzi teriileten nem all rendelkezésre, ugy
minden eldfizetdje szdmara dijmentesen elérhetdé informdacids csatornajan legaldbb 15 napig,
naponta legalabb Osszesen 3 ora idGtartamban vald kozzététellel esetén az utolsd kozzétételt kovetd
napon.

10.5.4. Amennyiben a Szolgaltaté a 10.5.3. ponton kiviili esetben modositja az eldéfizetdi szerzodést
az Elofizet6t a 10.2.4. pont szerinti jogok illetik.

11. Az elofizetoi szolgaltatas sziinetelésének esetei, az elofizetdo altal kérheto sziinetelés
leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a fizetendo dij mértéke

11.1. A szolgéltatés sziinetelhet

a) Szolgaltat6 érdekkorébe tartozo okbol, vagy

b) az Elofizetd kérésére, vagy

¢) mindkét fél érdekkorén kiviili okbol (vis major), vagy

d) a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal eléirt modon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan.

11.2. A szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbdl a halozat atalakitasa, felujitasa, cseréje,
rendkiviili karbantartdsa vagy a halozaton végzett rendszeres karbantartds miatt atmenetileg
sziinetelhet. A tervezett szlineteltetésrdl a Szolgaltato az Elofizetoket annak megkezdése elott
legaldbb 15 nappal értesiti a 4.4 pont szerinti médon és a munkat Ggy szervezi, hogy a sziineteltetés
— amennyiben a sziineteltetést nem igényl6 mas gazdasdgos miiszaki megoldds nem all
rendelkezésre — naptdri honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A Szolgaltatd a rendszeres
karbantartdst minden honap elsé keddi napjan 00.00-05.00 ora kozotti idétartamban végzi. A
szolgéaltatas rendszeres karbantartds miatti szlineteltetése miatti idétartam, de maximum havonta 16
ora a rendelkezésre allas idGalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasiban rendszeres
karbantartasnak mindsiil a Szolgaltaté altal sajat hataskorében eldre meghatarozott olyan tervszert,
hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 ora idétartamot nem haladja meg és amelyrdl a
Szolgaltato az Eloéfizetoket a tevékenység megkezdése eltt legalabb 15 nappal kordbban értesiti.

Ha a szolgéltatast a Szolgaltaté a 11.1.a), ¢), d) és e) pont alapjan — kivéve a rendszeres karbantartas
esetét —48 oOraig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az Elofizetdt dijfizetési kotelezettség nem
terheli. A dijcsokkentés Osszege a kiesd napok szdmanak és a havi eléfizetési dij egy napra esé
részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak szamit. Ha a sziinetelés egy adott naptari
honapban meghaladja a 48 orat, a Szolgaltatd koteles visszatériteni az egy honapra esd eldfizetési
dijat.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartas a szolgaltato altal
1doszakonként visszatéréen meghatarozott és az eléfizetokkel legalabb 30 nappal korabban kozolt
idépontban és idétartamban, a szolgaltatisnak az ASZF-ben meghatarozott mindségi célértékei
fenntartasa, a tavkozlési halozat miiszaki allapotanak fenntartasa vagy fejlesztése érdekében végzett
tevékenység, rendkiviili karbantartds a hibaelharitason és rendszeres karbantartdson kiviil végzett
munkalat.
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11.3. A Szolgaltatd a szolgaltatast az Eléfizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az El6fizetd a szolgaltatas sziineteltetését irasban, az esedékes eldfizetési dijak megfizetése
mellett, legalabb 5 munkanappal a kért kikapcsolés elétt, a targyhonapot kovetd honap elsejétol
kezdddden kérheti az 1. sz. mellékletben meghatarozott kiszallasi dij megfizetése mellett. A
szlineteltetés az Eldfizetd altal kért visszakapcsolasig vagy a szerzddés felmondésaig vagy a
hatarozott ideji szerzOdés megsziinéséig tart. A visszakapcsolast az Eldfizeté a szilineteltetés
kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6zden legalabb 5 munkanappal, irdsban, a kovetkezd
honap elsd napjatol kérheti. A szilineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére az
1. sz. mellékletben meghatarozott és — sziineteltetett miisorcsomagtol fiiggd Osszegii — csokkentett
elofizetési dij és a visszakapcsolasért fizetendo dij, valamint kiszallasi dij megfizetése. A
visszakapcsolast a Szolgaltatd a dijak kiegyenlitését kovetden legkésdbb az Eldfizetd altal kért
munkanapig elvégzi. Az ezen ok miatti szlineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az Elofizeté kérésére torténd sziinetelés legrovidebb iddtartama 1 (egy) honap, leghosszabb
id6tartama 6 (hat) honap, tlzleti eléfizetonél 3 (harom) hoénap. E szabaly alkalmazéasa aldl a
Szolgaltato az Elofizeto kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az Eléfizeté a szilinetelést olyan hal6zaton vagy halozatészen kérelmezi, melynél a
sziinetelés mas eldfizetdk azolgaltatasaval kozvetleniil dsszefligg (pl. soros rendszer), a Szolgéltato
jogosult a sziinetelés iranti kérelmet elutasitani vagy a sziinetelést lehetévé tevé miiszaki kialakités
Elofizetd altali eldzetes koltségviseléséhez kotni. Ezen esetben a visszakapcsolas feltétele a
visszakapcsolasi és kiszallasi dijon kiviil a sziinetelést lehetévé tevé miiszaki kialakitas
megsziintetésének Elofizetd altali eldzetes koltségviselése.

11.4. Ha a szolgaltatds mindkét félen kiviil 4116 elére nem lathatd és el nem harithato kiilsé okok
(vis major) miatt sziinetel, az El6fizetd annak id6tartama alatt dijfizetésre nem koteles (elore torténd
fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltato igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd ok
hataridén beliili megsziintetésére minden tdle elvarhatét megtett. Az eldfizetdi szolgéltatasok
teljesitése szempontjabol vis majornak mindsiil kiilondsen a haborus helyzet, sztrajk, természeti
katasztrofa, a haldzat valamely elemét miikodésképtelenné tevd, természeti erd vagy harmadik fél
altal okozott eréhatas, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon
alapul6 hatosagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az El6fizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgéltato a jelen
pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés Osszege a
kies6 napok szamanak ¢és a havi el6fizetési dij egy napra esd részének szorzata. Minden megkezdett
nap egész napnak szamit. A szolgaltatas ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre allas
iddalapjaba nem szamit bele.

11.5. A 11.1. d) és e) pont szerinti sziinetelésre a 11.4. pont szabdlyai iranyadok.

11.6. A Szolgaltato a szolgaltatas ASZF 11.1.b) pontja szerinti sziineteltetésével 6sszefiiggésben az
1. sz. melléklet szerinti dijakat (csokkentett elofizetési dij, kikapcsolasi dij, visszakapcsolasi dij,
kiszallasi dij) jogosult felszamitani.

12. Az elofizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az elofizetoi szolgaltatas mindségi
vagy mas jellemzdi csokkentésének az esetei és feltételei

12.1. Az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozéasara az eldfizetdi szolgaltatds mindségi
vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatd az Eldfizetd egyidejli értesitésével a kdvetkezd
esetekben jogosult:
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a) az FElofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé halozatanak rendeltetésszeri
miikodését, igy kiilondsen, ha az Eldfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott,

b) az El6fizetének a dijtartozasrol szolo felszolitdsban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hataridd
elteltét kovetden is esedékes dijtartozdsa van, és az FElofizetd a dijtartozas megfizetésének
biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adott az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott
vagyoni biztositékot.

c) az Eldfizetdé a miisorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkez6 musorjelet harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt miisorjelet jogosulatlanul dekodolja,

12.2. Az elbfizetdi hozzaférést biztositdé Szolgaltatd a kozremiikodd szolgaltatd megkeresése esetén
is korlatozhatja az el6fizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevételét, ha 12.1.b) pontjaban
meghatarozott feltételek az Elofizetd 4altal — a szolgéltatd-valasztas bevezetésének ¢és
alkalmazasanak feltételeirdl szold jogszabaly szerint — valasztott kozremiikodd szolgaltatd
vonatkozasdban allnak fenn.

12.3. A Szolgaltatd az eldfizetés korlatozasanak megkezdésekor az El6fizetSt irdsban értesiti. A
korlatozas idGtartama alatt a Szolgaltatd az eléfizetoi szerzOdésben megrendelt szolgaltatas helyett
szolgéltatas jelszintjét 20 dBuv-ra csokkenti, mely a szolgaltatds élvezhetetlenségével jar. A
korlatozas idOtartama alatt az Eldfizetonek a korlatozasnak megfeleld szolgéltatds dijat kell
megfizetnie, valamint a korlatozas kezdetekor a korlatozasi dijat és kiszallasi dijat, mely dijakrdl a
Szolgaltato az El6fizetot a korlatozasrol szol6 értesitésben tajékoztatja.

12.4. Az ASZF 12.1.b)-c) pontjaban meghatarozott esetben a szolgaltatas korlatozasa - a korlatozas
elsd harom honapjdban - csak olyan mdédon alkalmazhato, hogy a korlatozas az El6fizetonek mas
szolgaltatoval elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevétele céljabol fennalld eldfizetdi
jogviszonyabol eredd jogainak gyakorlasat - igy mas szolgaltatasok (igy kiilondsen eldfizetdi
xDSL-alapti Internet hozzaférés) igénybevételének lehetdségét - indokolatlanul ne akadalyozza
vagy veszélyeztesse.

A Szolgaltatd nem koteles alkalmazni a 12.4. pontban foglaltakat, ha az El6fizetd magatartasa a
dijfizetési, illet6leg a szerzddésbdl eredd egyeb kotelezettségeinek megszegésére iranyul.

12.5. A Szolgaltaté koteles az Elofizetd kérelmére a 12.1. pont szerinti barmely korlatozast
haladéktalanul megsziintetni, ha a korlatozas oka megsziint, és errl a Szolgaltatod hitelt érdemld
modon tudomast szerez.

A Szolgaltatd a szolgaltatds igénybe vehetdségének 0jboli biztositasaért az 1. sz. mellékletben
feltiintetett visszakapcsolasi dijat és kiszallasi dijat szamol fel.

13. Az elofizet6i szerzodés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé6 megjelolése,
ameddig az eléfizet6 dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltaté a
szerzodést felmondana

13.1. A hatarozott idejli el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi eldfizetdi szerzOdésben eltéréen nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltat6 jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Eldfizetd haldla esetén, ha nincs atirdsra jogosult 6rokos, vagy az atirast
nem igényli,

d) a nem természetes személy Elofizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi el6fizetdi szerzodésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes programcsomagokat,
Prémium misorokat, értéknovelt ¢és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy

Bacskabel ASZF 110630 BACSKABEL Kft. Altalanos Szerz8dési Feltételek (CATV)



Készités/utolsd6 modositas datuma: 2011.05.30. 27. oldal, Gsszesen: 72

Osszességiikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltaté a
megsziinés idopontjat megeldzd legaldbb 60 nappal kordbban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek kozos megegyezésével,

h) a Szolgaltato altali és az Elofizetd szerzdédésszegése miatti felmondas esetén,

1) az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése (16.2. pont) miatti felmondas esetén.

A hatarozott idejli szerz0dés megsziintetése nem mentesiti az Eldfizetdt a szerzddés hatilya alatt
felmertiilt dijfizetési €s annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti €s 1. sz.
mellékletben megjeldlt kiszallasi dij megfizetésének kotelezettsége alol.

13.2. A hatérozatlan idejii el6fizetdi szerzodés megsziinik

a) valamelyik fél altali felmondassal,

b) a Szolgaltato jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy El6fizetd haldla esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokos, vagy az atirast
nem igényli,

d) a nem természetes személy Elofizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi eldfizetdi szerzddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes programcsomagokat,
Prémium mdisorokat, értékndvelt ¢€s kiegészitd szolgaltatdsokat is kiilon-kiilon vagy
Osszességiikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a
megsziinés idopontjat megel6zo legalabb 60 nappal kordbban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsdganak megsziinésével,

g) a felek kozos megegyezésével.

A hatérozatlan idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az Eléfizetét a szerz6dés hatdlya alatt
felmertiilt dijfizetési €s annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti €s 1. sz.
mellékletben megjeldlt kiszallasi dij megfizetésének kotelezettsége alol.

13.3. Az El6fizet6 a hatarozatlan idejii eléfizetéi szerzddést irasban, legfeljebb 8 naptari napos
felmondasi hataridovel, indoklas nélkiil barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkiil
felmondani. A felmondasi id6 azon idéponttdl kezdddik, amikor a felmondas azonositasdhoz
sziikséges adatokat tartalmazo irat a Szolgaltato tigyfélszolgalatahoz megérkezik.

Felmondasnak mindsiil az El6fizet6 részérdl az is, ha a halozat miiszaki koriilményeinek valtozasa
(pl. atépités) esetén az Eldfizetd nem kivanja igénybe venni a halézaton a Szolgéltato altal nyhjtott
szolgaltatast ¢s nem fogadja el a Szolgaltato eziranyl szerz6désmodositasi ajanlatat.

13.4. Az elofizetéi szerz0dés Szolgaltatd altali felmondédsanak ideje — a szerzédésszegés €s az
eléfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

13.5.A Szolgaltat6 az eldfizetdi szerz0dés megszegése cimén az eldfizetdi szerzédést tizendt napos
hataridével mondhatja fel, ha

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd halozatanak rendeltetésszeri
mukodését, és az Elofizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdové a
Szolgéltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizeté az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltaté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkiill harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Eldfizetd a szolgaltatast torvénybe iitk6zé6 modédon vagy célokra hasznalja,
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e) az Elofizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul vételezi
a misorjelet, a beérkezd miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovéabbitja, vagy a kodolt
miisorjelet jogosulatlanul dekddolja.

13.6. A Szolgaltat6 az eléfizetdi szerzddést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben
az Elofizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését
legalabb 15 nappal koveté masodik értesités megtorténtét kdvetden, annak kézbesitésétol vagy
kézbesitettnek mindsiilési idopontjatdl szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzddést, ha

a) a dijtartozas Osszege nem haladja meg az Eldfizetd havi eléfizetési dijanak megfeleld Osszeget,
illetve havi eldfizetési dij hianyaban vagy 5000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az 5000
Ft-ot, vagy ha

b) az El6fizet6 a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatosaghoz
vagy a jogvita elbirdlasdra jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
Elofizeto a szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi
dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elofizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kdvetden, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idopontjatdl szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette és
azt a Szolgaltatd felé hitelt érdemlé modon igazolta.

13.7. A Szolgéltato - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eléfizetdi szerzodést, ha
a Szolgaltatd elektronikus hirk6zld halézatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik
szolgaltatd helyett szedi be, €s

a) a 13.5.a)-d) vagy 13.6. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

13.8. A Sgzolgéltatd az Eldfizetét a felmondéasrol minden esetben tértivevényes, postai uton
kézbesitett levélben koteles értesiteni. Kézbesitettnek kell tekinteni a felmondast akkor is, ha az ,,az
atvételt megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik
vissza.

13.9. A Szolgéltat6é felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi i1ddt, a felmondasi 1d6 lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka az Elofizetd szerzddésszegése, akkor az Eldfizetd tajékoztatasat arrdl
hogy ha az El6fizetd a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az eléfizetdi szerzédés
nem szlnik meg a Szolgaltatd felmondaséval.

13.10. A Szolgaltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 12.
pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgéltatasok korét, illetve hasznalatdt. Amennyiben az
Eléfizetd a korlatozds okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fenndllnak.

13.11. A Szolgaltato altali 13.5., 13.6. és 13.7. pont szerinti felmondasi idd alatt a Szolgaltatd a
karenyhités érdekében az eldfizetdi szolgaltatds korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 12. pontja
szerint korlatozhatja.

13.12. Ha az El6fizetd a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot ado szerz0désszegést megsziinteti,
az elofizetdi szerzdédés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Ha a Szolgaltatd az eldfizetoi
szolgaltatast a felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni és a
szerzOdés szerinti allapotot visszaallitani.

Bacskabel ASZF 110630 BACSKABEL Kft. Altalanos Szerz8dési Feltételek (CATV)



Készités/utolsd6 modositas datuma: 2011.05.30. 29. oldal, dsszesen: 72

13.13. Az el6fizetdi szerzddés barmely okbol torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az
Elofizeto koteles a Szolgaltatd részére legkésdbb a szerzédés megsziinésének vagy
megsziintetésének napjat kovetd 5 munkanapon belill visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkozlési
berendezést (kiilondsen set-top boxot és az ahhoz kapcsoldodoan atvett tdvkapcsolot) és amely
visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltatd tligyfélszolgalatdhoz) az Eléfizetot
terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbol vald kikapcsolaskor nem keriil sor a berendezés
Szolgaltato altali atvételére és elszallitdsara. A hatariddé tallépése az eszkozok Eléfizetd altali
elvesztésének mindsiil és az Elofizetdt az 1.sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkdzlési eszkoz
megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltatd a visszaadasi kotelezettségrol
tajékoztatja az FElofizet6t irdsban (a Szolgaltatd altali felmondéas esetén a felmondasban, az
eléfizetdi szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltatd
altal kibocsatott, jogviszonyt lezard elszamolds vagy hasonlé iratkiildés esetén), azonban a
tajékoztatastol és annak idOpontjatdl fiiggetleniil az Eléfizett a visszaaddsi kotelezettség a jelen
pont szerinti hataridon beliil terheli.

14. A hibabejelentd elérhetosége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételének menete

14.1. A Szolgaltatd a halozat és az eldfizetdi szolgaltatdsok folyamatos és zavartalan biztositasa
érdekében az ASZF 2.1. pontja szerinti iigyfélszolgalat mellett 24 o6ran keresztiil hivhato
hibabejelentd szolgalatot is miikodtet, melynek elérhetdségét jelen ASZF 2.3. pontja tartalmazza.
Az Elofizet az elofizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott

- hibabejelentd szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az Ugyfélszolgalatnal szoban személyesen, vagy telefonon,

- az ligyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirk6z1és utjan jelentheti be. Az Eldfizetd azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kozolni,
illetve feltiintetni szlikséges az Elofizetd ligyfélazonositd szamat.

A telefonhdlozaton elérhetd tligyfélszolgalat/hibabejelentd szolgélat elérhetdségének biztositasa
keretében a Szolgaltatod koteles havi atlagban az ligyfélszolgalatra/hibabejelentd szolgalatra érkezo
hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb 120 masodpercen beliil iigyintézé bejelentkezését is
biztositani.

14.2. Hibabejelentésnek mindsiil az El6fizeto altal a 14.1. pont szerinti barmely modon tett minden
olyan bejelentés, amely az Elofizetd altal jogszerlien igénybe venni kivant valamely el6éfizetdi
szolgaltatds igénybe vételi lehetOségének teljes vagy részleges hianyara vagy a Szolgaltatd altal
vallalt mindségi célértékek alatti szintli hasznalhatdsagara vonatkozik (hibas teljesités).

Nem mindsiil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltatd a megsziind vagy rossz miiszaki mindségli miisort mas miisorral helyettesiti,

c¢) a médiaszolgaltatd altal adott jel nem megfeleld mindségii,

d) a hiba elhdarithatatlan kiilsé ok miatt kdvetkezett be,

e) az El6fizetd az ASZF 5. sz. mellékletében vallalt szolgaltatdas mindségétdl eltérd szolgaltatas
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

14.3. A Szolgéltato koteles az Eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatdrolo eljarasa eredményeként
valosnak bizonyult érdekkorébe tartozo hibat legfeljebb a hibabejelentés nyilvantartasba vételétol
szamitott 72 o6ra idOtartamon beliil kijavitani.

Nem mindstil valds hibanak az, ha az Eldfizetovel szemben a szolgaltatas korlatozasara kertilt sor és
a korlatozasrol a Szolgaltato az Eléfizetdt a hibabejelentéskor tajékoztatta.
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14.4. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az El6éfizetd helyiségében ¢és az
Eléfizetd altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas idépontjaban a Szolgaltatd
¢s az Elofizetd megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott idépontban a Szolgaltatod
érdekkorén kiviil es6 okok miatt nem volt lehetséges, tigy a hiba kijavitasara a 14.3. pont szerint
rendelkezésre 4ll6 hataridé a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbol alkalmatlannak bizonyult
id6ponttol az Eléfizetd altal megjeldlt uj alkalmas idépontig terjedd idészakkal meghosszabbodik.

14.5. A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljards eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartdsaval azt a hiba elhéritdsatol szamitott egy évig megdrzi.

A Szolgéltatd a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrol a kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az El6fizeto bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Eldéfizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) az el6fizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetdi azonositd szamot,
c) a hibajelenség leirdsat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behataroldsara tett intézkedéseket €s azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak maédjat és idopontjat (év, honap, nap, o6ra), eredményét (eredménytelenségét
¢és annak okat),

h) az el6fizeto értesitésének modjat és idopontjat.

14.6. A Szolgaltatd az El6fizetd altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy tigyfélszolgdlaton szoban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozoéan
rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos ilizenetrogzitére mondott vagy irdsban benytjtott bejelentés esetén az Eldfizetd altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett szoveg beolvasasaval.

14.7. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltato haladéktalanul és megfeleld
indokolassal koteles az Elofizetot értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizetd érdekkdrébe tartozo okbol
meriilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitdsat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartosan nem tudja vallalni, ezért az
Eléfizetd részére jelen ASZF 16.2. pontjaban meghatarozott dijcsokkentést nyjt.

14.8. Az El6fizeté a hibaelharitds soran koteles a Szolgaltatoval egylittmiikddni, a hibaelharitas
lehetOségét az eldfizetdi hozzaférési ponton, valamint az azt magaban foglald ingatlanon biztositani.
Ha a Szolgaltatd a hibaelharitast az El6fizetd bejelentése alapjan a 14.3. pont szerinti hataridén
beliil végzi, tgy csak akkor koteles a Szolgéltatd az Eléfizetét eldzetesen értesiteni, ha a hiba
elharitdsahoz az ingatlanba sziikséges bejutni.

A hibaelhdritas, a hiba okénak kivizsgalasa és az lizemelés, valamint szolgaltatasnyujtas biztositasa
érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan
tulajdonosa (hasznaloja) tlrni koteles, hogy eldzetes értesités alapjan a Szolgéltatdo erre
felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas céljabol
belépjen, illetve ha miszaki indokok miatt a hiba elhéritdsa mésként nem oldhaté meg, az
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ingatlanon, épiileten, létesitményen, az alatt vagy felett, illetdleg abban a szolgaltatds céljara
szolgalo eszkozt (pl.: tavkozld berendezést, vezetéket, antennat) elhelyezzen.

Amennyiben a Szolgaltatd tevékenysége az ingatlan tulajdonosat tulajdonjoga gyakorlasaban
korlatozza, a korlatozds mértékének megfeleld kartalanitds illeti meg, kivéve, ha a ingatlanra
vonatkoz6 jognyilatkozattételre jogosult Elofizetd részére torténd szolgaltatasnyujtas biztositdsa
érdekében keriil sor a korlatozéasra, vagy ha az egyedi el6fizetdi szerz0dés masként rendelkezik.

14.9. Amennyiben a Szolgéltato a hiba kivizsgalasa sordn megallapitja, hogy a hiba oka az
Elofizeto érdekkorébe tartozo okbol (a csatlakoztatott késziilék illetve az Eldfizetd altal tizemeltetett
sajat belsé halozati szakasz vagy azok bedllitdsi hibdja miatt) meriilt fel, a Szolgaltaté a hiba
elharitasara nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltato tevékenységi kore és kapacitasa azt
lehetdveé teszi — egyedi megéllapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

14.10. Az Eléfizeto kiszallasi dij fizetésére koteles az 1. sz. mellékletben megjelolt mértékben, ha
a) a Szolgaltato helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizetd érdekkorébe
tartozik,

b) a helyszinen végezhetd kijavitas idOpontjaban a Szolgaltatdo és az Elofizetd megallapodott,
azonban az Eléfizetd az ingatlanba valo bejutast vagy az eléfizetdéi hozzaférési ponthoz valo jutast
nem biztositotta,

c) az Eldfizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valds hibéra iranyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorében meriilt fel.

14.11. Amennyiben az Eldfizeté kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga
miatt, igy a Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 6 6ran beliil megkezdi a
helyszini hibaelharitast az 1. sz. mellékletben megjelolt mértékli expressz kiszallasi dij ellenében.

14.12. A 14.3. pontban foglaltak nem teljesitése esetén a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitvaalld
hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd idészakra az aldbbiak szerinti kotbér
fizetésére koteles:

a) Ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatdst nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke
minden késedelmes nap utdn a hiba bejelentését megeldz6 az el6zd hat honapban az Eléfizetd altal
az elofizetdi szerzodés alapjan az adott eldfizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban kifizetett (eldre
fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa.
Hat honapnal rovidebb iddtartamt eléfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az eldfizetdi
jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 0sszeg.

b) Ha a hiba kovetkeztében az Elofizetd az elofizetdi szolgéltatast a Szolgaltatd altal vallalt
mindséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatonak az a)
pontban meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

A Szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd elszamolas alkalméval az
Elofizetd szamldjan egy Osszegben joOvairja, vagy az elofizetdi jogviszony megsziinése esetén
harminc napon beliil azt az El6fizetd részére egy Gsszegben visszafizeti.

Mentesiil a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség alol, ha a hibat az Eldfizetd az Eldfizetonek
felrohatd okbol nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltato altali elhéritdsa utan jelentette be.

Ha az eldfizetd a szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a
hatdsaghoz, illetve a hatdsadgon beliil a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjéhez fordulhat.

14.13. Az El6fizeté nem jogosult a halozatot érintd javitdsi vagy karbantartdsi munkalatokat
Onmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalds vagy —elharitds soran megallapitasra keriil, hogy az Eléfizetd a
Szolgaltatd tulajdonat képezd haldzatot vagy haldzati berendezést az Elofizetd onmaga kivanta
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javitani vagy a javitadsra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott, igy
koteles az okozott kart (beleértve a mas eldfizetdket is érintd hibaelharitds meghiusitdsabol eredd
kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmeriilt koltséget a Szolgaltatd részére
megtériteni.

14.14. A Szolgaltato a halozat karbantartasat a szolgaltatismindség szolgaltato altali ellendrzésének
adatai vagy az Elo6fizetd megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a haldzat vagy annak
része allapota miatt a karbantartas sziikséges, tovabbd a Szolgaltatd a rendszeres karbantartas
keretén beliil altalanos ellendrzést is végez a hirk6zl6 halézaton.

15. Az iigyfélszolgalat miikodése, az eldfizetdi bejelentések, panaszok intézése (dijreklamacio,
kotbér és kartéritési igények intézése).

15.1. A Sgzolgaltatdé az Eldfizetok ¢és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgélasara €s orvoslasara, az Eldfizetok ¢és Felhaszndlok tdjékoztatdsira iligyfélszolgalatot
miikodtet, melynek elérhetéségeit jelen ASZF 2.1. pontja tartalmazza.

A szolgaltatd a telefonhdlozaton elérhetd tligyfélszolgalat elérését koteles a legalacsonyabb diju
hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhatdsaggal is biztositani.

Az ligyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon til — 6sszesen 30
munkanapon zarva tarthat és amely napokon kizarélag telefonos hibabejelentd szolgélat érhetd el. A
Szolgaltato biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson. Az
ligyfélszolgalat ezen zarvatartasarol a Szolgaltat6 a naptari datum szerinti megjeloléssel legalabb 15
nappal korabban tdjékoztatja az elofizetoket az ligyfélszolgalaton kifiiggesztett hirdetmény és a
képujsdgban torténd hirdetmény Utjan, valamint internetes oldalan.

15.2. Az tigyfélszolgalat utjan a Felhasznal¢ illetve az El6fizetd szolgaltatds irdnti igényt jelenthet
be, szerzddést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, szlineteltetés iranti igényt
jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozddhat és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet,
bejelentést tehet és panasszal ¢lhet.

15.3. Ha az iigyfélszolgélaton az El6fizetd hibat kivan bejelenteni (hibabejelentés), a Szolgaltato az
ASZF 14. pontja szerint jar el.

Az ASZF vonatkozasaban:

- panasz: a Szolgaltatonak illetve a Szolgaltatd érdekében vagy javéara eljar6 személynek
(alkalmazottnak, megbizottnak) a magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozo
nyilatkozat, mely szerint a Szolgaltatd vagy a személy eljarasa nem felel meg a jogszabalyoknak
vagy az ASZF-nek,

- dijfizetésre vonatkozo bejelentés: azon nyilatkozat, melyben az Elofizetd a Szolgaltatd altal
felszamitott dij 0sszegét vitatja (tovabbiakban: dijreklamacio),

- bejelentés: a panaszon ¢és dijreklamécion kiviili minden olyan eldfizetdi nyilatkozat, észrevétel,
mely a szolgaltatasra vagy a Szolgaltatora vonatkozik.

15.4. A Szolgéltatd az Eléfizetoktdl szarmazo bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés, panasz
alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd modon nyilvantartasaban rdégziti, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt a 4. sz. mellékletben megjeldltek szerinti idtartamig megdrzi.

A nyilvantartds minden bejelentésrdl, panaszrol a kdvetkezd adatokat tartalmazza:

- az El6fizetd bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza
a) az Elofizeto értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,
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b) ha sziikséges, az elofizet6i szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, Eléfizetd
azonositd szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirdsat,

d) a bejelentés idépontjat (év, honap, nap, o6ra).

- a Szolgaltatd vizsgalatanak eredményeként tartalmazza

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, ora),

h) az Elofizetd értesitésének modjat és id6pontjat.

A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgélni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az Eléfizetd a
panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, s annak egy madsolati példanyat az Eléfizetonek
atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgaladsa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrol haladéktalanul
koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles az Eldfizetonek atadni,
egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozoan a tovabbiak szerint koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgéltatd - torvény eltérd rendelkezése hianyaban - harminc napon beliil
koteles irasban megvalaszolni. A panaszt elutasité allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles. A
valasz masolati példanyat harom évig koteles megdrizni, s azt az ellendérzd hatdésagoknak kérésiikre
bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az Eldfizetdt irasban tajékoztatni arr6l, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosdg vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti
békelteto testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara ( pl. harmadik fél bevondsa miatt ) a 30 nap nem
elegendd, a Szolgaltatd — a 30 napon beliil — koteles irdsban értesiteni az Eldfizetdt az lgy
elintézésének varhato idépontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az
Elofizetd az elére egyeztetett idodpontban kdteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést
biztositani. Ha ez az El6fizetd hibajabol meghiusul, a Szolgaltato az Eléfizetét 1) idépont
egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az iigy elintézésének hatarideje az uj id6pontig terjedd
1doszakkal meghosszabbodik, tovabba az El6fizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

15.5. Ha az Eldfizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatod a bejelentést
(dijreklaméaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal,
egy¢éb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgéltatd a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerz6dést dijtartozas miatt a jelen ASZF
13.6. pontjaban foglaltak szerint felmondani.

A dijreklamaciora vonatkoz6 panasznyilvantartas az alabbiakat tartalmazza:

a) az elofizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye;

b) nem természetes személy eléfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartési
széma, valamint az eldfizet pénzforgalmi szdmlaszama;

c) az eldfizetdi allomas szdma vagy egyéb azonositoja;

d) a dijreklamacié targyat;

e) a dijreklamécio datumat és idépontjat;

f) a dijreklamaci6 targyaban tett intézkedéseket;

g) a kivizsgalas eredményét;

h) az el6fizeto értesitésének datumat, idopontjat és modjat.
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A Szolgaltatoé jogosult a 15.4. pont szerinti és dijreklamacidra vonatkozé nyilvantartast egységes
nyilvantartasként kezelni.

Ha az Eléfizetd a dijreklamaciot a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nyujtja be a Szolgaltatohoz, és a
dijreklamaciot a Szolgaltaté nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon beliil, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasdban a dijfizetési hatdridé a dijreklamacio
megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eléfizeto a vitatott dij eredeti
fizetési hataridére torténd megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon (dijtételen)
kiviili dijakra nincs halaszté hatalya.

Ha a Szolgaltat6 a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi
Elo6fizeto valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait
az Elofizetd szamldjdn egy 0Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az
Elofizeto részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén
az El6fizetdt megilletdé kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az Elofizetd dijfizetési késedelme
esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az Elofizet6 a Szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegszeriiségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a halézata az illetéktelen hozzaféréstdl védett €s szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

15.6. Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az El6fizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala
fizetendd dij szamitasahoz sziikséges szamldzasi adatokra vonatkozo6 kimutatast.

Az egyéni Elofizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat naptari évente legfeljebb két alkalommal
nyomtatott formaban dijmentesen koteles atadni. Nem egyéni Eldfizetok részére vagy egyéni
Eléfizetoknek az éven beliili harmadik alkalomtdl a Szolgéltatd az adatok nyomtatott formaban
torténd kiszolgaltatasért oldalanként az ASZF 1.sz. mellékletében meghatarozott adatkezelési és
nyomtatasi dijat szamithat fel. Ha az eldfizetési dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és
szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatasokbol megallapithato, hogy a dijreklamaciot a Szolgaltato
érdekkorében felmeriilt koriilmény okozta, abban a naptari évben, amikor az elsé ilyen
dijreklamacié bekovetkezett, a Szolgaltatd az adatokat korlatlan szamu alkalommal kételes az
egyéni El6fizetdnek nyomtatott forméaban dijmentesen atadni.

15.7. Az Eléfizetot kotbér illeti meg, ha a Szolgaltato az atirast vagy a hibajavitast az arra az ASZF
szerint rendelkezésére allo iddtartam alatt nem végezte el.

Az atiras késedelmes teljesitése miatti kotbérre vonatkozo szabalyokat az ASZF 10.2.1. pontja, a
szolgaltatas hibas teljesitése és a hibajavitds késedelme miatti ktbérre vonatkozo szabalyokat és
koriilményeket az ASZF 14. pontja, megfizetésének modjait a 14.2. pontja tartalmazza.

A Szolgéltaté nem koteles a hibajavitds késedelme miatt kotbért fizetni az ASZF 14. pontjaban
(kiilondsen 14.2.a)-e)) megjeldlt esetekben.

15.8. Ha az Eldfizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irdsban bejelenti, a Szolgaltatdo a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossadgat szobeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja €s postai uton kézbesitett
tértivevényes levélben értesiti az El6fizetdt a vizsgalat eredményérdl.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasdhoz helyszini bejards is sziikséges, az Eldfizetd az eldre
egyeztetett idOpontban koteles a Szolgaltatod részére a bejutést €s a hozzaférést biztositani. Ha ez az
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Elo6fizetd hibajabol meghitsul, a Szolgaltatd az Eldfizetdt 1j idopont egyeztetésére valo felhivassal
értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az 0j idOpontig terjedé iddszakkal meghosszabbodik,
tovabba az El6fizetdt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az el6fizetdi szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltaté az Elbfizetd
vagyonaban okozott karért felel, mely azt az értéket jelenti, amellyel az El6fizeté meglévd vagyona
a Szolgaltaté karokozasa kovetkeztében csokken. Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie az
elmaradt hasznot.

A Szolgaltato feleldssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség alol, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében tigy jart el, ahogy az az
adott helyzetben altaldban elvarhato. Az altalanos elvarhatosag szempontjabol a Szolgaltatd
feltételezi a gazdasagi €letben koriiltekintd, megfeleléen informalt fogyasztot, aki a rendelkezésére
allo informaciodk birtokdban képes ésszerli vasarloi dontést hozni.

Nem kell a Szolgaltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbol
szarmazott, hogy az Elofizetd a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem gy jart el,
ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhat6. A kdrmegel6zési és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az Elofizetd vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltato
szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfelelden miikodik. A Szolgaltaté nem felel azokért a
karokért és koltségekért, amelyek azért mertiltek fel, mert az El6fizetd karenyhitési kotelezettségét
késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

15.9. Az el6fizetdi szerz6désekbol eredd kovetelések eléviilési ideje egy év.

15.10. Az Eldfizeté koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi elofizetdi
szerzOdés alapjan eljarni. Az Eloéfizetd feleldsséggel tartozik a Szolgéltatdo felé¢ az eldfizetdi
szerz0dés megszegésébol eredd ténylegesen felmeriilt karokért (kiilonosen nem megfeleld
vevOkésziilék meghibasodasabol, nem engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, szolgaltato
ellendrzési  joganak megakadalyozasabol, szolgaltatd altali hibaelharitds biztositdsanak
elmulasztasabol, harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbol,
illetve jogellenes jelvételezésbol eredd karokeért).

A harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgéltatasatengedés, illetve jogellenes
jelvételezés esetén az érvényes eldfizetdi szerzddéssel rendelkezd Eldfizetd koteles —a Szolgaltatot
terheld, legalabb hat honapos iddszakban megvalositott elofizetdi hely ellendrzésre figyelemmel — a
jogosulatlan jel- vagy szolgaltatdsatengedéssel, illetve jogellenes jelvételezéssel — érintett
programcsomag hat havi dija 20%-anak megfeleld 6sszegli kotbér megfizetésére. A Szolgaltatod az
Eléfizetovel szembeni €s kotbér mértékét meghalado karat jogosult érvényesiteni.

15.11. Egyik Fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott valamely kotelezettsége teljesitéséért
azokban az esetekben, amikor olyan, az adott Fél érdekkorén kiviil es6, eldre nem lathatod
koriilmények (vis maior) meriilnek fel, amelyek megakadalyozzak az el6fizetdi szerzodés
teljesitését. Ilyen koriilmények kiilonosen, de nem kizardlagosan a haborus cselekmények, lazadas,
szabotazs, robbantdsos merénylet, szlikséghelyzet, elemi csapas (arviz, tlizvész, villdmcsapas, sz¢l-
¢s hovihar, belviz, més természeti katasztrofa, kdzmiiszolgaltatas szilinetelése), illetve a torvény
alapjan arra feljogositott szervezetek rendkiviili helyzetben tett intézkedéseinek kovetkezményei.
Ezek az esetek a szerzddo feleket az eléfizetdi szerzodésben vallalt kotelezettségeik teljesitésében
korlatozzak vagy gatoljak, és ennek eredményként vétlen médon vagyoni vagy nem vagyoni kart
okoznak.

Bacskabel ASZF 110630 BACSKABEL Kft. Altalanos Szerz8dési Feltételek (CATV)



Készités/utolsd6 modositas datuma: 2011.05.30. 36. oldal, 6sszesen: 72

16. Az elofizeto jogai az elofizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az eldfizetot megilletd
kotbér mértéke, a hiba Kkijavitasanak atmeneti vagy tartés lehetetlensége esetén az
elofizet6t megilletd dijecsokkentés mértéke, az eléfizet6i szolgaltatassal kapcsolatos vitak
rendezésének modja

16.1. A szolgaltatas hibas teljesitése esetén az Elofizetd jogait, igy kiilondsen az Eldfizet6t
megilletd kotbér mértékét az ASZF 14. pontja, az egyéb igények érvényesitési modjat és eljarasat az
ASZF 15. pontja tartalmazza.

16.2. Ha az Elo6fizetd hibabejelentése alapjan elvégzett vizsgalat és hibaelharitds soran
nyilvanvalova valik, hogy a Szolgaltatd a hiba kijavitdsat dtmeneti (meghatarozott) ideig vagy
tartbsan nem tudja vallalni, e tényr6l a Szolgaltaté az Eldfizet6t haladéktalanul és megfeleld
indokléssal értesiti. Az Eléfizet6t a hiba kijavitasaig a bejelentésétdl szamitott 72 orat, illetve az
Elofizeto esetleges késedelmével meghosszabbodott hibajavitasi hataridét meghalad6 idétartamra
terjedden naponta megilletd €s jovairando dijcsokkentés mértéke:

a) misorcsomag jellegli szolgaltatds esetén a havi eldfizetési dij egy napra esO része és a
hibabejelentésben szerepld, nem a vallalt mindségi kovetelményeknek megfeleldé mindségben
tovabbitott misorok és a csomagban Osszesen szolgaltatott miisor darabszama aranyanak szorzata,
vagy

b) fizetd csatorna jellegi miisorszolgaltatas esetén a havi eldfizetési dij egy napra es6 Osszegével
egyenlo.

16.3. Ha az Elofizeté a szolgéltatds mindségi probléméja miatt a Szolgaltatotdl dijcsokkentést
kapott, ugyanazon mindségi probléma miatt egyidejlileg kotbérre nem jogosult.

Amennyiben a szolgéltatds sulyos hibaja 30 napon tal is fenndll és a hiba oka igazoltan a
Szolgaltato ligykorébe tartozik, az Eldfizetd jogosult az elofizetdi szerzodést a Szolgaltatd sulyos
szerzOdésszegésére hivatkozassal felmondani €s amely felmondas esetén az El6fizetd mentesiil —
esettdl fliggden — a 9.9. pont szerinti visszafizetési kotelezettség, illetve a hatarozott idejii szerz6dés
esetén a hatarozott 1d6 végéig fizetendd dij megfizetése alol.

16.4. Az Elofizetd dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével
kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza esetén jogosult a 4. sz.
melléklet szerinti illeté¢kes hatdsag(ok) vizsgalatat kérni.

Az eldfizetdi jogviszonybol eredd esetleges jogvitdkra a felek kikotik a Szolgaltatd székhelye
szerinti birdsagok kizarolagos illetékességét.

17. Az eléfizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

17.1. Az Eléfizeté a halozathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiillonosen
belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tantsitvannyal rendelkezd televizios és
radiofrekvencias jelek vételére alkalmas végberendezést (tv és radido vevokésziiléket)
csatlakoztathat és az elofizetdi hozzaférési ponton tul a héalézathoz kapcsolodo szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az Eloéfizetd nem iizemeltethet olyan végberendezést, amely
veszélyeztetheti a felhaszndlok és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat
(alapvetd Dbiztonsagtechnikai kovetelmények); ¢és meg kell felelnie az elektromagneses
Osszeférhetdségi (EMC) kovetelményeknek.

17.2. A halozat el6fizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszdnak és a halézathoz az Elofizetd altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasdért az Elofizetd a felelds. Ha az
Eléfizetd lizemeltetésében levé valamely berendezés a Szolgéltatonak kart okoz az Eldfizetd,
koteles azt megtériteni.
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17.3. A Szolgaltaté nem felelds a halozat eléfizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak vagy az
Elofizetd végberendezésének barmilyen bedllitdsi hibajaért, meghibdsodasaért, részben vagy
egészben valo vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges késziilékhiba elharitasa vagy a vevokésziilék
vételre alkalmassd tételére a Szolgaltatd nem koteles, azok elvégzésére kiilon dijazasért
vallalkozhat, mely koltségek az Elofizet6t terhelik. A végberendezés hibajara vagy
alkalmatlansdgara vagy hidnyara vald hivatkozassal az El6fizetd nem mentesiil az eldfizetési dij
megfizetése alol.

17.4. A késziilék behangolasa — a haldzatra torténd csatlakozassal egyidejiileg a Szolgaltato altal
végzett elsé dijmentes behangolas kivételével — az El6fizetd ligykorébe tartozik. A halozatra torténd
csatlakozast kdvetd tovabbi behangolasokat az Eldfizet kérésére a Szolgéltatd az 1. sz. melléklet
szerinti kiszallasi és behangolési dij ellenében végzi el.

17.5. Az Eléfizeté vevOkésziilékének hibajara vagy alkalmassdgara vonatkozd esetleges vitdk
eldontésére a 3. sz. melléklet szerinti illetékes hirkozlési hatdsdg jogosult. Amennyiben az
Eléfizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot
igényli, ugy a Szolgaltatd jogosult a hatosaggal kdzosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy annak koltségeit (1. sz. melléklet szerint meghatirozott
vizsgalati dij, valamint a hatdsag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dij) a
Szolgéltato jogosult az El6fizetdre atharitani.

17.6. A Szolgaltatod jogosult az El6fizetdnél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halozatot és
berendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése soran hianyossagokat tapasztal, az Elofizet6t felszolitja
annak 15 napon beliili megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a végberendezés lizemen
kiviil helyezésére. Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd irasbeli felszolitasanak nem tesz eleget, a
Szolgaltato az eléfizetdi szerzddést felmondhatja.

17.7. A Digitalis kiegészitd programcsomagok analdg igénybevételéhez EuroSCART vagy RCA
audio/video csatlakozassal rendelkezd végberendezés sziikséges.

A Digitélis dvr kiegészitd programcsomagok igénybevételéhez DVB-C radiofrekvencias MPEG 2-
es jelfolyam feldolgozasara alkalmas antenna bemenettel (tunnerrel) és CA modul fogadéasara
alkalmas PCMCI csatlakoz¢ feliilettel, vagy HDMI csatlakozéassal rendelkezd végberendezés
sziikséges.

A HD kiegészitd digitalis programcsomag igénybevételére csak azok a digitalis vételre alkalmas
végberendezések alkalmasak melyek,"HD-Ready" vagy a "HD-TV" védjeggyel rendelkeznek.

18. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja és
idotartama, az adatok tovabbitasanak biztositasa, az adatbiztonsag, valamint az
elofizetonek, illetve a felhasznalonak az adatkezeléssel kapcsolatos jogairol és
kotelezettségeirol szolo tajékoztatas

18.1. A Szolgaltatd altal nyilvantartott, az El6fizetére vonatkoz6 személyes adatok korét, azok
részletes felhasznalasi €s nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 4. sz. melléklete szerinti
Adatkezelési Szabalyzat tartalmazza.

18.2. A Szolgaltato az altala nyilvantartott személyes adatokrdl az Eldfizetonek kérésére koteles az
Elofizetd sajat adatairol felvilagositast adni.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltato altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a Szolgaltato
felé nem jelenti be, ugy az Eléfizetd mulasztasanak idOtartamara a Szolgaltatdo mentesiil az adatok
kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.
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18.3. A Szolgaltatd az altala nyilvantartott adatokat csak az eléfizetdi szerzOdés fennallasa alatt
illetve azutdn annyi ideig tdrolhatja, ameddig arra a halozat kiépitettségének miiszaki
dokumentélasa sziikségessé teszi, illetve az Eldfizetok tajékoztatasaval, a dijszamlazassal, tovabba
az elofizetdi szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozd panaszok iligyintézésével kapcsolatos jogai
¢s kotelezettségei fennallnak.

18.4. A Szolgaltatd az Eloéfizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak
kizardlag erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

18.5. A Szolgaltatot kiilon jogszabalyok alapjan adat és titoktartasi kotelezettség terheli Az
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.

19. Az elofizetdi szolgaltatasok dija, ezen beliil az egyszeri dijak, rendszeres dijak és forgalmi
dijak szamszeri és egyértelmii mértéke, dijazasi idoszakok, kedvezmények és dijfizetés
nélkiili szolgaltatasok, a kedvezményre jogosultsag elvesztése esetén a kedvezmény
visszafizetésének feltételei, a dijfizetés és a szamlazas modja és ideje, a dijnak az elofizeto
igénye szerinti elore torténo megfizetésére vonatkozo szabalyok

19.1. Az Eldfizetd a Szolgéltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért alkalmanként az 1. sz.
mellékletek szerinti egyszeri dijakat kdteles fizetni.

19.2. Az El6fizetd az elofizetdi szolgaltatdsokért az 1. sz. melléklet szerinti dijakat koteles fizetni.
Rendszeres dijak: havi el6fizetési dij, csokkentett elofizetési dij.
Az eldfizetési dijak kozvetitett szolgaltatast is tartalmaznak.

19.3. A folyamatos el6fizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az Elofizetd valasztasa szerint
a) naptari havi el6fizetés esetén a targyhonap 10. napjaig

b) naptari negyedéves elofizetés esetén a kozépsd honap végeéig

¢) naptari féléves eldfizetés esetén a harmadik honap végéig

d) naptari éves eldfizetés esetén a harmadik honap végéig

esedékes.

A szerzddéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisadgi nyilatkozatat az Eléfizetd legkésobb az elsd
modositott dijfizetési gyakorisagu idészakot megel6z6 honap kezdetéig modosithatja.

19.4. Az egyes dijak fogalmat az ASZF 19.15. pontja tartalmazza.

19.5. A Szolgéltatd lehetdséget biztosit naptari féléves és éves eldre fizetésre, mely esetben az
Eléfizetok dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes, ha
az Elofizetd a dijat annak esedékességéig megfizeti és a szolgéltatasi szerzddést a teljes iddszak
alatt nem moddositja vagy mondja fel.

A Szolgaltatonak jogaban all az Elofizetok egyes rétegei, csoportjai szdmdara az értékesitést
elésegitendd, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltéréen, az El6fizeté részére Gsszességében az ASZF-nél elénydsebben, az azonos
helyzetben levok szamara azonos feltételekkel, akcionként eltérden szabalyozza. A Szolgéaltatd ezen
akciok nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A Szolgaltatd az akcio ideje alatt is koteles az
El6fizetdvel az ASZF-nek megfelelé szerzddést kotni, ha az Eléfizetd az akcioban nem kivan részt
venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

Bacskabel ASZF 110630 BACSKABEL Kft. Altalanos Szerz8dési Feltételek (CATV)



Készités/utolsd6 modositas datuma: 2011.05.30. 39. oldal, 6sszesen: 72

Akcios kedvezmény lehet:

a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének ndvelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal torténd,
hatarozott id6re szo6ld biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egylittese.

Az akcid keretében a Szolgaltatdo a belépés €és a hatarozott id6re igénybe vett szolgaltatas dijat
Osszekapcsolhatja.

A Szolgaltato az akcioba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcioban részt vevok
szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

19.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisdg esetén amennyiben a dijfizetéssel ily mdédon rendezett
idészakon beliil az Eldfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatdst valamely alacsonyabb
miisorcsomag iranyaba (lefelé) moddositja, koteles az eldfizetéi dijkedvezményt az eléfizetodi
szerz6dés modositasaval egyidejlileg megfizetni. Felfelé moddositas esetén az Eldfizetének a
dijkiilonbozetet az idészakbol hatralevd honapokra kell megfizetni.

Akcié meghirdetése esetén a Szolgaltatdé a kedvezményes eldfizetéi szerzodésben jogosult az
Eléfizetd szerzddésmodositasi és felmondasi joganak gyakorlasat meghatarozott iddre kizérni.
Amennyiben az El6fizetd ennek ellenére nem a Szolgaltaté hibdja miatt felmondja a szerz6dést, az
adott akciods kiirasban megjelolt jogkdvetkezmények terhelik.

A Szolgaltatd jogosult az igényldt az akciobodl kizarni, ha nem felel meg az akcids szabalyoknak. A
kizaras okai elsdsorban az, ha

a) az Elofizetd akcios igényével egyidejileg, illetve az akciot megel6z6 €és kovetd, pontosan
meghatdrozott id6tartam alatt meglévd eldfizetdi szerzddését felmondja,

b) az El6fizetdvel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése van.

Valamely akcidé keretében megkotott elofizetéi szerzddést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szerzddésként kezelni, ha utdbb kideriil, hogy az Eléfizetd az igény beaddsakor nem
felelt volna meg az akcios feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatot
megtévesztette. A Szolgaltatd ezen Eldfizet6tdl a kedvezményt megvonja, a mar megkotott
eléfizetéi szerzédést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfelelden modositjak és az
El6fizetd a dijkiilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a
Szolgaltato jogosult a szerzédést felmondani.

Amennyiben az El6fizetd valamely ideiglenes akcio keretében kotott szerzodésben vallalta, hogy
valamely szolgaltatast az akcidoban meghirdetett feltételekkel valamely hatarozott ideig igénybe
vesz, a meghatdrozott iddétartam alatt az Eloéfizeté altali eldéfizetdi szerzddés felmondasa,
szlineteltetése vagy modositdsa, vagy a Szolgaltatd altal az Eléfizetd szerzOdésszegése vagy
dijhatraléka miatti felmondas esetén az El6fizeté a kapott kedvezményt elveszti. A kedvezmény
elvesztése alapjan az Eldfizetd koteles a Szolgaltatonak a kedvezmény elvesztésére jogositd
idopontban egy 0Osszegben megfizetni az akcidés kedvezmény igénybe vételének iddpontjatol
visszamendleg az akcid nélkiili (ASZF szerinti) és az akcios dijak (ideértve az igényléskor fizetendd
dijakat is) kozotti kiillonbdzetet, annak a Ptk. szerinti késedelmi kamatédval egytittesen.

A Szolgaltato altali és Elofizetére hatranyos egyoldali szerz6désmoddositds esetén vald eljaras
szabalyait a 10.5.4. pont tartalmazza.
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Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatoval kotott megallapodasban iddbeli korlatozas nélkiil a
hatarozatlan iddtartamt el6fizetdi szerzédésével kapcsolatban lemond a szerzddés felmondédsanak
vagy sziineteltetésének jogarol és vallalja az iddtartam alatti folyamatos és szerzddésszeri
dijfizetést, valamint a szerzodésszegd magatartastol valéd tartozkodast, jogosulttd vélik az ASZF
mindenkori 1. sz. mellékletében , kedvezményes dij”-ként megjelolt, csokkentett mértékii dijazasra.
Az elbfizetd a joglemondo és kotelezettségvallald nyilatkozatatél barmikor elallhat, mely elalldsi
nyilatkozat érvényességének feltétele a nyilatkozat megtételéig igénybe vett, de legalabb 12
hoénapra ¢és legfeljebb 12 honapra szamitott kedvezmény egyOsszegli megtéritése a kedvezmény
igénybevételétdl a visszafizetésig terjedd idore a Ptk. szerinti mindenkori kamatokkal egyiittesen a
Szolgéltatd részére a nyilatkozat megtételével egyidejlileg. A joglemondd és kotelezettségvallalo
nyilatkozattél valo eléfizetdi elallas esetén az eldfizetdi szerzodés hatdlyban marad a mindenkori
ASZF nem kedvezményes dijai alkalmazasaval.

19.7. A rendszeres eldfizetési dijak ¢és az eldfizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a
kiegészitd belépési és a racsatlakozasi dij eldre, az egyéb egyszeri dijak pedig utodlag esedékesek.

Az Elodfizetd az egyéni el6fizetdi szerzodésben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a kdvetkezok
valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati irodaban, dijbeszeddnél illetve helyi megbizottnal

b) a Szolgaltatd altal biztositott vagy az Elofizetd altal inditott készpénz 4atutaldsi utalvannyal
(csekkel)

¢) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydszamlarol pénzintézeti atutalés

d) El6fizetd részErdl torténd pénzintézeti atutalas

e) felhatalmaz6 levél alapjan az FElo6fizetd pénzforgalmi szamldja terhére azonnali beszedési
megbizas.

A c)-e) pontok szerinti fizetési modnal az Eldfizetd kotelezettsége a befizetés azonositdsdhoz
szliikséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztasabol vagy hidnyos teljesitésébdl eredd
kovetkezmények az El6fizetot terhelik.

19.8. A Szolgaltato az esedékes dijakrol az esedékesség honapjaban szamlat kiild az Eldfizetonek, a
szamla Osszegét az azon feltlintetett hatdrnapig kell kiegyenlitenie. A fizetési hataridé nem lehet
kevesebb a szamla keltétdl szamitott 13 naptari napnal. Ha az Eléfizetd a szamlat a targyho 25-€ig
nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltato iigyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és
szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbol kidllitott szamlamasolat dijtalan. Ha barmelyik hatarnap
munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezé munkanap.

A Szolgéltato a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri €s rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven belill szamlazhatja.

19.9. A szamla kiegyenlitése elsdsorban az Eléfizetd altal az eléfizetdi szerzédésben megjeldlt
modon, vagy a jogszabalyban megallapitott valamennyi fizetési mod igénybevételével torténhet. A
Szolgéltatd az Osszeg folydszdmldjara keriilését ellendrzi és nyilvantartdsdban kimutatja,
igyfélszolgalata utjan az Eléfizetot érdeklddése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

19.10. A Szolgéltatd jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az Eldfizetd a
szamlan feltiintetett idépontig a szdmla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség kezdd napja a szamlan feltiintetett fizetési hataridét kovetd nap. A késedelmi
kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az Eléfizeté a szamla szerinti Osszeget nem
fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Elodfizet6t alaptalan szamlareklamacioé esetén - a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett sszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.
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19.11. A Szolgéltato a tévesen felszamitott €s beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni. A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a
kezdd napja a szamla befizetésének a napja, végsé napja az dsszeg visszafizetésének napja.

19.12. A késedelmi kamat mértéke az Elofizetd és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyarant a mindenkor hatdlyos Ptk.-ban meghatédrozott késedelmi kamat mértékével azonos.

A Szolgaltatd és az Eldfizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitas utjan
érvényesiteni.

19.13. A Szolgaltaté az Eldfizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti modon
szamolja el, igy ha az Eléfizetd kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett Gsszeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt els6sorban a koltségre, azutdn a kamatra és végil a
fotartozasra kell elszamolni. Az El6fizeto eltérd rendelkezése hatalytalan.

19.14. A Szolgaltatd az esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizetotl vagyoni biztositékot
kérhet. Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingén vagy ingatlanon alapitott jelzdlogjog, melynek Osszege az Elofizetdt terheld havi
rendszeres eldfizetési dij 0sszegének Otszordse, és amelynek alapitasaval kapcsolatos koltségek
ugyancsak az El6fizet6t terhelik.

b) pénzbeli o6vadék: Amennyiben az FElofizetd egy éven beliil kétszer tizendt napos fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatdé jogosult az Eléfizetdt pénzbeli vagyoni biztositék, mint ovadék
nyujtasara felhivni. Az 6vadék Osszege megegyezik az Eldfizetd eldfizetdi szerzddése alapjan egy
hoénapra vetitett 0sszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd
jogosult dijigényét az 6vadékbol kielégiteni. Az Eldfizetd koteles a szerz6dés idOtartama alatt az
ovadék Osszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben az dvadék 6sszegébdl
a Szolgaltato dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az Eldfizetd koteles az dvadék sszegét a levont
Osszeggel a levonasrol sz6l6 irdsbeli értesités kézhezvételét kovetd tizendt napon beliil kiegésziteni.
Amennyiben az El6fizetdi jogviszony megsziinik, a Szolgéltatd az dvadéknak a tartozésokkal
csokkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben datutalja az Elofizetd altal megjeldlt
pénzforgalmi szamlara, vagy azt ligyfélszolgalati pénztarabdl kifizeti.

19.15. Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatdrozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen pont,
valamint az ASZF vonatkozo része hatarozza meg:

19.15.1. Adminisztrécios dij

Az Eléfizeté kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett szamlamasolat, az ASZF teljes vagy
részleges masolat esetén felszdmitott, részben a masolat szamatol fiiggd dij, mely utdbbi
megfizetése alol a Szolgaltatod az Elofizetd részére évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit.

19.15.2. Aktivalasi dij

Digitélis szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkdz — szolgaltato illetékes iigyfélszolgalatan
torténd — aktivalasanak dija és amelyet a bekapcsolasi/racsatlakozasi dij nem tartalmaz. Aktivalasi
dij megfizetésére az elofizetd digitdlis szolgaltatasra irdnyuld eldfizetdi szerzOdés megkdtése
esetén, valamint analdg szolgaltatasrol digitalis szolgaltatasra torténé — eldfizetd altal
kezdeményezett és targyévben elsdé programcsomag-valtoztatassal jaro — szerzédésmodositas,
tovabba AV kimenetelli set-top boxnak HDMI kimeneteltire vagy CAM modulra torténd cseréje
esetén koteles.

19.15.3. Athelyezési dij

Amennyiben az eléfizetd érvényes szerzodéssel rendelkezik, tartozasa nincs, €s a szolgaltatast olyan
mas eldfizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a szolgaltatd szolgaltatasa elérhetd,
azonban a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges, a szolgaltato az
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elofizetdt az 0 elofizetdi hozzaférési helyen bekapcsolési dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a
rendszerre kapcsolja.
Az athelyezési dij mértéke az egyéni €s lizleti / intézményi eléfizetd esetén eltéro.

19.15.4. Atirasi dij
A Szolgaltato altal az atiras esetén alkalmazando egyszeri dij.

19.15.5. Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetové tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az igénylonél
nincs kiépitve, az eléfizetd belépési dijat koteles fizetni. Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az
Elofizetd, ha az Elofizetd az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs
kiépitve a csatlakozds. A dij fejében a szolgéltatdé egy eldfizetdi hozzaférési pontot (eléfizetdi
interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az elofizetd tovabbi belépési dij megfizetésére
koteles. A dij magaban foglalja a kiépités utdn a vevOkésziilék — miisorcsomag csatornaira vald —
els6 behangoldsanak dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi eldfizetd esetén eltéro.

19.15.6. Csokkentett elofizetési dij 1.

Az elofizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eléfizetési dij
Osszege a szilineteléssel érintett hirkozlési rendszer legalacsonyabb diju analég miisorcsomagja
esetén.

19.15.7. Csokkentett el6fizetési dij 1.

Az elofizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eléfizetési dij
Osszege a sziineteléssel érintett hirkdzlési rendszer legalacsonyabb diju analdog miisorcsomagjan
kiviili barmely tovdbbi analdg miisorcsomag esetén, valamint barmely digitdlis miisorcsomag
esetén.

19.15.8. El6fizetési dij (misorjel-elosztasi szolgaltatas eldfizetési dija)

A havi eléfizetési dij olyan dij, amelyet az el6fizetdi szerzddés alapjan havonta (illetve a szamléazasi
gyakorisagnak megfeleld gyakorisaggal és ardnyos mértékben) szamit fel a Szolgaltatd a
szolgaltatasnak az eldfizetéi hozzaférési ponton keresztiil torténd nyujtasaért és a rendszer
lizemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitdsaért. Egyéni eldfizetd 1 db végberendezést
csatlakoztatva egy havi dijat, illetve ennél tobb végberendezés esetén plusz eldfizetési dijat fizet.
Uzleti/intézményi eldfizetd a szerz8dott vevokésziilék darabszdm utan meghatarozott havi
elofizetési, dijat tartozik megfizetni.

A havi el6fizetési dij mértéke eléfizetdi kategoridnként (egyéni és iizleti/intézményi), fejallomasi
teriiletenként, szolgaltatott miisorszerkezetenként, program-csomagonként és a haldzat miiszaki
allapota szerint kiilonbozik. A kizardlag kozszolgdlati miisorokat (televizid, radid) tartalmazéd
miusorcsomag eldfizetési dija kizardlag a hozzaférés biztositasdhoz kapcsolodéan a hozzaférés
koltségeit tartalmazza.

Az elbfizetési dijak alapjaul szolgédld programcsomag-kiosztasokat, az Eldfizetok altal fizetendd
el6fizetési dijakat a jelen ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.

A Szolgaltatoval kotott kiillon megallapodas esetén soros rendszeren az egyes Eléfizetok egyedi
meghatalmazésa alapjan a szolgaltatas nyujtasara Téarsashazzal, mint az eléfizetok képviseletében
eljaro személlyel is kothetd szerzodés. Ebben az esetben a felek az eldfizetési dij tekintetében kiilon
szerz6désben allapodnak meg.
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19.15.9. El6fizeto altal fizetendd kotbér

Az Eldfizeté altal eldfizetett programcsomagtdol magasabb szintli programcsomag jogellenes
jelvételezes esetén az érvényes elofizetdi szerzodéssel rendelkezo eléfizetd koteles — a Szolgaltatot
terheld, legalabb 6 honapos iddszakban megvalositott eldfizetdi hely ellendrzésre figyelemmel — a
jogellenes jelvételezéssel érintett programcsomag hat havi dija 20%-anak megfeleld 6sszegii kotbér
megfizetésére.

19.15.10. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltatd a kiszallast az eldfizetd kérésére soron kiviil
teljesiti. Ez esetben a szolgaltatd az el6fizetd kérésének elfogadasatdl szdmitott hat oran beliil a
kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

19.15.11. Fizetési felszolitas dija
A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesitd eléfizetd részére megalapozottan kiildott
ajanlott, vagy tértivevényes ajanlott levél koltsége és a fizetési felszolitas dija egyiittesen.

19.15.12. Igényérvényesitési dij 1.

A Szolgaltaté altal az Eléfizetdvel szemben érvényesitett, 100.-Ft-ra kerekitett 6sszegii dij, mely az
Elofizetonek a Szolgaltatoval szemben fennalld tartozdsanak fizetési meghagyas tutjan valo
érvényesitésével kapcsolatban felmeriild koltségeit tartalmazza és magdban foglalja a fizetési
meghagyasos eljaras kezdeményezésének eljaras illetékét és az ezen eljarassal 0sszefliggd ligyvédi
munkadijat.

19.15.13. Igényérvényesitési dij II.

A Szolgaltatd altal az Eloéfizetovel szemben érvényesitett, 100.-Ft-ra kerekitett 0sszegli és az
Igényérvényesitési dij 1. dijon feliili azon dij, mely az El6fizetdnek a Szolgaltatoval szemben
fennallo tartozasanak — a fizetési meghagydasos eljarasnak az Eldfizetd altali ellentmondés miatti
perré alakult — peres eljaras utjan valo érvényesitésével kapcsolatban az els6 1. foku birdsagi
eljarasban felmeriild koltségeit tartalmazza és magaban foglalja a perré alakult eljaras (elsé 1. foka
birosagi eljaras) tovabbi eljaras illetékét és az ezen eljarassal 6sszefiiggd ligyvédi munkadijat.

19.15.14. Igényérvényesitési dij I11.

A Szolgaltatd altal az Elofizetdvel szemben érvényesitett, 100.-Ft-ra kerekitett Osszegli és az
Igényérvényesitési dij 1. és Igényérvényesitési dij I1. dijon feliili azon dij, mely az El6fizetonek a
Szolgaltatoval szemben fenndllo tartozasanak — a jogerds fizetési meghagyas vagy jogerds birdsagi
itélet alapjan — végrehajtasi eljaras utjan vald érvényesitésének kezdeményezésével kapcsolatban
felmeriild koltségeit tartalmazza és magéaban foglalja a Vht. szerinti végrehajtasi eljaras tovabbi
eljaras illetékét ¢és az ezen eljarassal Osszefiiggd ligyvédi munkadijat, nem foglalja ugyanakkor
magaban a végrehajtd dijazasat (munkadijat, koltségeit és koltségatalanyat).

19.15.15. Késziilék behangolasi dij

Az Elo6fizetd vevokésziilékének az igényelt miisorcsomag csatornaira vald behangolasa miatt
fizetendd dij, amely a kiépitést kovetd elsé behangolas kivételével minden esetben az Eldfizetd altal
fizetendd. A kiépitést kdvetden az eléfizetd egy vevOkésziilékén - annak egy programhelyén - a
szolgéltatd dijmentesen mutatja be az el6fizetett programcsomag miusorkinalatit. (Automata
keresOvel rendelkezd késziilék esetén a miisorok frekvencia sorrendben eltarolasra kertilnek.)
Amennyiben az eldéfizeté kéri, hogy a miisorok az altala meghatarozott sorrendben keriiljenek
tarolasra, illetve minden tovabbi vevoberendezés programozasa esetén fizetendd a hivatkozott
dijtétel.
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19.15.16. Kiegészitd belépési dij

A 7.2. pontban megjeldlt szokdsos (normal) csatlakozési feltételektdl eltérd csatlakozas kiépités
esetén fizetendé dij, melynek mértékérdl az igényld és a Szolgaltatdo kiilon megallapodasban
rendelkezik.

19.15.17. Kihelyezett hirkozlési eszkoz ellenértéke

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési eszkoz igénybevétele (CA modul és
digitalis dekodold kartya) sziikséges, azt a Szolgaltatd az Eléfizetd részére biztositja egyszeri
ellenérték ellenében. Az ellenérték megfizetésével az El6fizetd ezen hirkozlési eszkdzon
tulajdonjogot szerez.

19.15.18. Kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési eszkdznek az eldfizetd ingatlanaba torténd
kihelyezésére van sziikség (pl. digitalis set-top boksz, digitdlis set-top boxhoz tavkapcsold), a
szolgaltatd az eszkozt az elofizetd rendelkezésére bocsatja. Az eldfizetdi szerzodés hatalya alatt a
hirk6zlési eszkdz hasznélataért a szolgaltatd — a kihelyezett eszk6z fajtdjatol fiiggden eltérd mértéki
—hasznalati dij megfizetését irhatja elo.

19.15.19. Kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij

A szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkoz elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén az el6fizetdt — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fiiggden eltérdé mértéki —
kihelyezett hirk6zlési eszk6z megtéritési dij fizetési kotelezettség terheli.

19.15.20. Kihelyezett hirkozlési eszkdz d6vadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési eszkdznek az eldfizetd ingatlanaba torténd
kihelyezésére van sziikség, a szolgaltato az eszkozt az eldfizetd rendelkezésére bocsatja. Az
elofizetd ezen szolgéltatds megsziinése esetén a kihelyezett hirkdzlési eszkozt rendeltetésszeri
hasznalatra alkalmas allapotban kdteles a szolgaltatonak visszaadni. E kotelezettség teljesitésének
biztositékaul az eldfizetd — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggden eltéré mértékli — kihelyezett
hirk6zlési eszkdz ovadékot koteles fizetni a szolgaltatd részére.

Az ovadékot a szolgaltatdé a kapcsolodd szolgaltatds megsziinésekor visszafizeti az eldfizetonek,
kivéve, ha az eléfizetd az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas allapotban
szolgaltatja vissza, ebben az esetben az 6vadék Gsszege a kar megtéritésére felhasznalhato.

19.15.21. Kikapcsolasi dij
Amennyiben a szolgaltatds az Eldfizetd kérésére, vagy egyéb, az Eldfizetd érdekkorébe esdé okbol
kifolyolag sziinetel, kikapcsolasi dij fizetendo.

19.15.22. Kiszallasi dij

Az Elofizet6t kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az eléfizetdi

hozzatérési ponton vagy hazhalozaton vald tevékenység végzése érdekében a szolgaltatd helyszini

jelenléte sziikséges az eldfizetd hibajabol vagy az eléfizetd érdekében felmertiilt okbol vagy az

elofizetd kérésére. Az eléfizetdé nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a

szolgaltatd érdekkorében felmertilt okbol kertil sor.

A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilondsen, de nem kizarolag:

— Ha a Szolgaltato az Eldfizetd kérésére az Eldfizetdvel egyeztetett idépontban a tulajdonaban
allo vagy altala tizemeltetett ponthoz kiszall,

— ha a Sgzolgaltato az FElbéfizetd hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén amennyiben a hiba oka az Eléfizetd érdekkorében meriilt fel (pl. El6fizetd
hibas végberendezése, rongalasa, stb.),
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— ha a Szolgéltat6 az eloéfizetdi végberendezést (TV, radid, video) az Eldfizetd kiilon kérésére a
szolgéaltatasi programokra beprogramozza,

— a szolgaltatas Elofizetd érdekkorébe tartozo okbol, vagy az Elofizetd kérésére vald korlatozasa,
szlinetelése kezdetén és végén,

— az ASZF-ben megjeldlt esetekben.

19.15.23. Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgéltatas korlatozasara keriil sor, korlatozasi dij fizetendo.

19.15.24. Programcsomag moédositasi dij
Az Eléfizetd altal kezdeményezett, az ingyenes programcsomag modositasi lehetdséget kovetd
ismételt programcsomag modositas teljesitéséért fizetendo dij.

19.15.25. Racsatlakozasi dij

Récsatlakozasi dij megfizetésére az Eléfizetd abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az adott
eldfizetéi hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolas sziikséges. Igy példaul racsatlakozasi dij fizetendé amennyiben a szolgiltaté a mér
kiépiilt rendszeren 0j szerzddés megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast.

A récsatlakozasi dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi eléfizetd esetén eltérd.

19.15.26. Siirgdsségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltatd kiils6 hazhaldzat épitési, oszlopsorrdl torténd
hazbeallasi, az els@ csatlakozasi pontig torténd belsé hazhdlozat épitési, tovabbi vételi hely
kialakitasi, szabvanyositasi, tovabba radid csatlakozas kialakitdsi igény esetén a kiszallast —
amennyiben az eldfizetd az ligyfélszolgalat altal a munkalatok elvégzésére felajanlott idépontot
nem fogadja el, ugy — az eléfizetd kérésére soron kiviil teljesiti.

19.15.27. Szamlabontasi dij

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatotdl igénybe vett tobb szolgaltatdsra vonatkozd szamlat
szolgaltatasonként megbontva, kiilon szamlaban igényli, az erre vonatkozé el6fizetdi bejelentéstol
szamitott 12 honapra fizetendd ¢és a bejelentéskor esedékes éves dij, mely minden évfordulot
kovetéen ismételten esedékessé valik a hatalyos ASZF szerinti mértékben.

19.15.28. Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositasi dija

A szolgaltatasi cimen 1év6 ingatlanba az eldfizetd kérésére egynél tobb, de legfeljebb tovabbi két
vételi hely is létesithetd tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az
elofizetd tovabbi csatlakozdsonként koteles. Amennyiben ennél tobb tovabbi vételi hely
kialakitasara van sziikség, akkor a megfeleld jelszint biztositasa érdekében — kiilon térités ellenében
— elofizetdi erdsitd felszerelésére kertil sor.

19.15.29. Mas altal korabban kialakitott tovabbi vételi hely lizemeltetési koltségének egyszeri
megvaltasi dija

Ha az eldfizetonél mar mas altal kordbban kialakitasra keriilt CATV hazhalozat, ugy az
szabvanyossagi szempontbodl feliilvizsgalatra keriil és a jelszintek dokumentalt megfeleldsége
esetén torténhet meg a rendszerre kapcsolds. Ebben az esetben a racsatlakoztatott vételi helyek
iizemeltetési €és karbantartasi koltségének téritéseként egyszeri megvaltasi dij keriil kiszamlazasra.
A szolgéltatasi cimen 1év6 ingatlanban tovabbi vételi hely cimen maximum ketté darab tovéabbi
vételi hely lizemeltethetd hazhalozati erdsités nélkiil. Ha ennél tobb vételi helyre van sziikség, akkor
a megfeleld jelszint biztositasa érdekében — kiilon térités ellenében — eldfizetdi erdsitd felszerelésére
keriil sor.
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19.15.30. Tovabbi vételi hely kiépitése azonos ingatlanon levo kiilonallo épiiletbe

A szolgaltatasi cimen 1évd ingatlanon 1évd kiilonalld épiiletbe az eldfizetd kérésére tovabbi vételi
hely 1étesithetd a tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az eléfizetd
tovabbi csatlakozasonként koteles.

19.15.31. Visszakapcsolasi dij
Amennyiben a szolgaltatas az Elofizetd kérésére, vagy egyéb, az Eldfizetd érdekkorébe esé okbol
kifolyo6lag sziinetelt, vagy korlatozéasra keriilt és az el6fizetd a szolgaltatds helyreéllitasat kéri,
visszakapcsolasi dij fizetendd.

19.15.32. Vizsgalati dij

Amennyiben az Eldfizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, azonban a vizsgélat bizonyithatoan indokolatlan volt, gy annak koltségeit,
valamint a hatosag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltatd jogosult
az El6fizetdre atharitani.

20. A feliigyeleti szerv cime, telefonszama

20.1. A feliigyeleti szervek megjelolését, elérhetoségeit a 3. sz. melléklet tartalmazza.

20.2. Az Elofizeto a 3. sz. mellékletben megjeldlt feliigyeleti szervezetek koziil az Elofizeto a
szolgéaltatas nyujtasanak helye szerint illetékes szervezethez jogosult fordulni.

21. Az altalanos szerz6dési feltételek elérhetosége

21.1. A Szolgaltaté a mindenkor hatilyos Altalanos Szerzédési Feltételeket az iigyfélszolgalatan
mindenki szdmara megtekinthetéen kozzéteszi. A Szolgaltaté az ASZF-et vagy annak az Eléfizet6
vagy Felhasznal¢d altal megjeldlt egyes részeit kérésre nyomtatott formaban is atadja az 1. sz.
mellékletben megjelodlt dij ellenében.

21.2. A Szolgaltaté a mindenkor hatalyos Altalanos Szerzddési Feltételeket — amennyiben van - az
internetes honlapjan mindenki szdmara megtekinthetéen kozzéteszi.

22.  Alkalmazand¢ jogszabalyok

22.1. A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekre a 2003. évi C. tv. (Eht.), a 2010. évi
CLXXXV. tv. (Mttv.), a 2007. évi LXXIV. tv. (Dtv.) és az azok felhatalmazésa alapjan kibocsatott
rendeletek, valamint a Ptk. szabalyai az iranyadok.

Bacskabel ASZF 110630 BACSKABEL Kft. Altalanos Szerz8dési Feltételek (CATV)



Készités/utolsé modositas datuma: 2011.05.30.

Miisorjel szolgaltatas, csatornakiosztas, elérheté programcsomagok és eléfizetési dij:

Miisorjel szolgaltatas, csatornakiosztas és eléfizetési dij:
l.a.1 Teriilet megjelolése: BACSBOKOD, BACSBORSOD, CSAVOLY, GARA, KATYMAR, MADARAS,
MATETELKE, REM, SZEREMLE, TATAHAZA

Ervényes: 2011. jinius 30-tol

47. oldal, 6sszesen: 72

1.a.sz.melléklet

1.a.1.sz.melléklet

PR-alfa programcsomag

Miisor Miisor tovabbitasi
SSZ(;;1 N o ) frekvencia
eve jelleg nyelve csatorna MHz
1. | Ml Kozszolgalati Magyar S8 154,25
2. V2 Kereskedelmi Magyar S9 161,25
3. | RTLKIlub Kereskedelmi Magyar S10 168,25
4. | Duna TV Kozszolgalati Magyar Cs 175,25
5. M2 Kozszolgalati Magyar C6 182,25
6. Nota Tv Zene Magyar C8 196,25
7. Autonémia Kozszolgalati Magyar Cc9 203,25
8. Magyar ATV Altalanos Magyar Cl10 210,25
9. Hir Tv Hir Magyar Cl1 217,25
10. | HRT Altalanos Horvat Cl12 224,25
PR-alfa programcsomag havi eléfizetési dija 1200,- Ft + AFA = 1500,- Ft/hé
PR-béta programcsomag
Miisor Miisor tovabbitasi
Sor- :
szam Neve jelleg nyelve csatorna ST
MHz
1-10. | PR-alfa programcsomag+
11. | Music Chanel Kereskedelmi Magyar S12 238,25
12. | Filmbox Film Magyar S13 245,25
13. | Echo Tv Kereskedelmi Magyar S14 252,25
14. | Film+ Film Magyar S15 259,25
15. | Minimax Gyerekmiisor Magyar S16 266,25
16. | Sport 1 Sport Magyar S17 273,25
17. | VivaTV Zene Magyar S18 280,25
18. | Movies24 Film Magyar S19 287,25
19. | PvTv Ismeretterjeszto Magyar S20 294,25
20. | Halozat Tv Kereskedelmi Magyar S22 311,25
21. | Hit Music Zene Magyar S24 327,25
22. | Cool Sorozat, film Magyar S25 335,25
23. | Vital Tv Eletméd Magyar S26 343,25
24. | Doq Ismeretterjeszto Magyar S27 351,25
25. | LifeNetwork Ismeretterjeszté Magyar S28 359,25
26. | PTC2 Kereskedelmi Horvat S29 367,25
27. | Euronews Hir Angol S30 375,25
28. | RTL Kereskedelmi Német S31 383,25
29. | PTBI Kozszolgalati Szerb S32 391,25
30. | BBC World Hir Angol S33 399,25
31. | 3sat Altalanos Német S34 407,25
32. | Discovery Ismeretterjeszto Magyar C21 471,25
33. | Sorozat+ Sorozat Magyar C22 479,25
34. | National Geographic Ismeretterjesztd Magyar C23 487,25
35. | Viasat3 kereskedelmi Magyar C24 495,25
36. | Universal Channel Film Magyar C25 503,25
37. |AXN Film Magyar C26 511,25
38. | Sport2 Sport Magyar C29 535,25
39. | Zone Romantica Film Magyar C30 543,25
40. | Filmbox+ Film Magyar C31 551,25
41. | Sport Klub Sport Magyar C33 567,25
42. | Fashion Divat Magyar C34 575,25
43. | Davinci learning Ismeretterjeszto Magyar C35 583,25
44. | Cartoon Network Gyerekmiisor Magyar C36 591,25
45. | Travel Chanel Ismeretterjesztd Magyar C37 599,25
46. | Boomerang Gyerekmiisor Magyar C41 631,25
47. | OzoneNetwork Ismeretterjeszto Magyar C45 663,25
48. | Digisport Sport Magyar C44 655,25
49. | CNN Hir Angol C40 623,25
50. | DigiSport plusz Sport Magyar C42 639,25
51. | Prizma Sorozat Magyar C43 647,25
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52. | Viasat6 Kereskedelmi Magyar C46 671,25

53. | Story4 Kereskedelmi Magyar C47 679,25

PR-béta programcsomag havi eléfizetési dija 3600,- Ft + AFA = 4500,- Ft/h6
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Miisorjel szolgaltatas, csatornakiosztas és elofizetési dij:
1.a.2 Teriilet megjelolése: BOCSA

Ervényes: 2011. jinius 30-tol

49. oldal, 6sszesen: 72

1.a.2. sz. melléklet

PR-alfa programcsomag

Miisor Miisor tovabbitasi

Sor- :
szam Neve jelleg nyelve csatorna ST

MHz
1. LifeNetwork Ismeretterjesztd Magyar S5 133,25
2. Movies24 Film Magyar S6 140,25
3. Ml Kozszolgalati Magyar S7 148,25
4. Halas TV Helyi tv Magyar S9 161,25
5. TV2 Kereskedelmi Magyar S10 168,25
6. RTL Klub Kereskedelmi Magyar C5 175,25
7. Duna TV Kozszolgalati Magyar C6 182,25
8. M2 Kozszolgalati Magyar C7 189,25
9. Hir TV Hir Magyar C8 196,25
10. | Magyar ATV Kereskedelmi Magyar C9 203,25
11. | Halézat TV Zene Magyar C10 210,25
12. | NotaTV Zene Magyar Cl1 217,25
13. | Autondémia Kozszolgalati Magyar Cl12 224,25

PR-alfa programcsomag havi el6fizetési dija 1200,- Ft + AFA= 1500,- Ft/h6

PR-béta programcsomag

Miisor Miisor tovabbitasi
Sor- -
szam Neve jelleg nyelve csatorna ST
MHz
1-13. PR-alfa programcsomag +
14. | COOL Kereskedelmi Magyar S11 231,25
15. Film+ Film Magyar S12 238,25
16. | VIVA Konnyiizenei Magyar S13 245,25
17. Minimax Gyerekmiisor Magyar S14 252,25
18. | Hit Music Channel Zene Magyar S15 259,25
19. | Echo TV Gazdasagi hirek Magyar S16 266,25
20. | Prizma Szérakoztato Magyar S17 273,25
21. 1Music Channel Zene Magyar S18 280,25
22. Sorozat+ Sorozat Magyar S19 287,25
23. |PVTV Peca vadasz Magyar S20 294,25
24. | BBC News Hir Angol S21 303,25
25. Sport 1 Sport Magyar S22 311,25
26. | Digi Sport plusz Sport Magyar S24 327,25
27. OzoneNetwork Idgjaras, kornyezet Magyar S25 335,25
28. | Discovery Channel Ismeretterjeszto Magyar C21 471,25
29. Filmbox Film Magyar C22 478,25
30. | Universal Channel Film Magyar C23 487,25
31. | Viasat3 Kereskedelmi Magyar C24 495,25
32. | National Geographic Ismeretterjesztd Magyar C26 511,25
33. | AXN Sorozat, film Magyar C27 519,25
34. Sport2 Sport Magyar C28 527,25
35. | Zone Romantica Sorozat, film Magyar C29 535,25
36. | Playboy TV Erotikus Angol C30 543,25
37. | Sport Klub Sport Magyar C31 551,25
38. | Viasat 6 Kereskedelmi Magyar C32 559,25
39. DoQ Ismeretterjeszto Magyar C33 567,25
40. Story 4 Magazinmiisor Magyar C34 575,25
41. | Digi Sport Sport Magyar C35 583,25

PR-béta programcsomag havi el6fizetési dija 3600,- Ft + AFA= 4500,- Ft/hé

A tovabbitott radiomiisorok az alabbiak:
— Kossuth radio (100,0 MHz)

—  Pet6firadio (102,0 MHz)

— Bartdk radio (103,0 MHz)
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Miisorjel szolgaltatas, csatornakiosztas és elofizetési dij:

1.a.3 Teriilet megjelolése: BALOTASZALLAS

Ervényes: 2011. jinius 30-tol

50. oldal, 6sszesen: 72

1.a.3. sz. melléklet

PR-alfa programcsomag

Miisor Miisor tovabbitasi
Sor- :
szam Neve jelleg nyelve csatorna ST
MHz
1. Autonomia Kozszolgalati Magyar S6 140,25
2. LifeNetwork Ismeretterjeszto Magyar S7 147,25
3. Duna TV Kozszolgalati Magyar S8 154,25
4. m2 Kozszolgalati Magyar S9 161,25
5. ml Kozszolgalati Magyar S10 168,25
6. RTL Klub Kereskedelmi Magyar C6 182,25
7. V2 Kereskedelmi Magyar C7 189,25
8. Halas TV Helyi tv Magyar C8 196,25
9. Nota TV Zene Magyar C9 203,25
10. | Magyar ATV Kereskedelmi Magyar C10 210,25
11. |Hir TV Hir Magyar Cl1 217,25
12. | Halozat Televizid Kereskedelmi Magyar Cl12 224,25
PR-alfa programcsomag havi el6fizetési dija 1200,- Ft + AFA= 1500,- Ft/hé
PR-béta programcsomag
Miisor Miisor tovabbitasi
Sqr— . frekvencia
szam Neve jelleg nyelve csatorna MHz
1-12. PR-alfa programcsomag +
13. Sorozat+ Sorozat Magyar S11 231,25
14. | VIVA Konnyiizenei Magyar S12 238,25
15. Minimax Gyerekmiisor Magyar S13 245,25
16. Sport 1 Sport Magyar S14 252,25
17. Film+ Film Magyar S15 259,25
18. | Vital TV Eletméd Magyar S16 266,25
19. | Hit Music Channel Zene Magyar S17 273,25
20. | Digi Sport Sport Magyar S18 280,25
21. 1Music Channel Zene Magyar S19 287,25
22. COOL Sorozat, film Magyar S20 294,25
23. |PVTV Peca vadasz Magyar S21 303,25
24. | DigiSport plusz Sport Magyar S22 311,25
25. | Echo TV Gazdasagi hirek Magyar S23 319,25
26. | Travel Channel Ismeretterjeszto Magyar S24 327,25
27. Movies24 Sorozat, film Magyar S25 335,25
28. Sport2 Sport Magyar C21 471,25
29. Prizma Sorozat Magyar C22 479,25
30. | Filmbox Film Magyar C23 487,25
31. | Discovery Channel Ismeretterjesztd Magyar C24 495,25
32. | Universal Channel Film Magyar C26 511,25
33. | Viasat3 Kereskedelmi Magyar C27 519,25
34. Playboy TV Erotikus Angol C28 527,25
35. [ DoQ Ismeretterjesztd Magyar C29 535,25
36. | AXN Sorozat, film Magyar C30 543,25
37. | Sport Klub Sport Magyar C33 567,25
38. | Viasat 6 kereskedelmi Magyar C35 583,25
39. OzoneNetwork Iddjaras, kornyezet Magyar C36 591,25
40. Story 4 Magazinmiisor Magyar C37 599,25

PR-béta programcsomag havi el6fizetési dija 3600,- Ft + AFA= 4500,- Ft/hé

A tovabbitott radiomiisorok az alabbiak:
— Kossuth radié (100,0 MHz)

—  Pet6firadiéo (101,0 MHz)

— Bartdk radio (102,0 MHz)
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1.a.4. sz. melléklet
Miisorjel szolgaltatas, csatornakiosztas és eléfizetési dij:
1.a.4 Teriilet megjelolése: HARKAKOTONY

Ervényes: 2011. jinius 30-tol

PR-alfa programcsomag

Miisor Miisor tovabbitasi
Sor- :
szam Neve jelleg nyelve csatorna ST
MHz
1. Movies24 Film Magyar S6 140,25
2. Autonoémia Kozszolgalati Magyar S7 147,25
3. Duna TV Kozszolgalati Magyar S8 154,25
4. ml Kozszolgalati Magyar S9 161,25
5. m2 Kozszolgalati Magyar S10 168,25
6. RTL Klub Kereskedelmi Magyar C6 182,25
7. Halas TV Helyi tv Magyar C7 189,25
8. TV2 Kereskedelmi Magyar C8 196,25
9. Nota TV Zene Magyar C9 203,25
10. | Magyar ATV Kereskedelmi Magyar C10 210,25
11. |Hir TV Hir Magyar Cl1 217,25
12. | Haloézat TV Kereskedelmi Magyar C12 224,25
PR-alfa programcsomag havi el6fizetési dija 1200,- Ft + AFA= 1500,- Ft/hé
PR-béta programcsomag
Miisor Miisor tovabbitasi
Sqr— . frekvencia
szam Neve jelleg nyelve csatorna MHz
1-12. PR-alfa programcsomag +
13. | VIVA Konnyiizenei Magyar S11 231,25
14. |PVTV Peca vadasz Magyar S12 238,25
15. Minimax Gyerekmiisor Magyar S13 245,25
16. | Echo TV Gazdasagi hirek Magyar S14 252,25
17. Film+ Film Magyar S15 259,25
18. | COOL Sorozat, film Magyar S16 266,25
19. | DigiSport plusz Sport Magyar S17 273,25
20. | OzoneNetwork Idéjaras, kornyezet Magyar S18 280,25
21. | Travel Channel Ismeretterjeszté Magyar S19 287,25
22. Sorozat+ Sorozat Magyar S20 294,25
23. | Digi Sport Sport Magyar S21 303,25
24. | Music Channel Zene Magyar S22 311,25
25. | LifeNetwork Ismeretterjeszto Magyar S24 327,25
26. Sport 1 Sport Magyar C22 479,25
27. Sport Klub Sport Magyar C21 471,25
28. | National Geographic Ismeretterjesztd Magyar C23 487,25
29. Discovery Channel Ismeretterjesztd Magyar C24 495,25
30. | Universal Channel Film Magyar C26 511,25
31. | Viasat3 Kereskedelmi Magyar C27 519,25
32. | Playboy TV Erotikus Angol C28 527,25
33. [ DoQ Ismeretterjesztd Magyar C29 535,25
34. Sport2 Sport Magyar C30 543,25
35. Story 4 Magazinmiisor Magyar C33 567,25
36. | Viasat 6 kereskedelmi Magyar C35 583,25
37. | Prizma Sorozat Magyar C36 591,25
38. | Hit Music Channel Zene Magyar C40 623,25
39. Pro7 Altalanos Német C41 631,25
40. | Filmbox Film Magyar C42 639,25

PR-béta programcsomag havi el6fizetési dija 3600,- Ft + AFA= 4500,- Ft/hé

A tovabbitott radiomiisorok az alabbiak:
— Kossuth radié (100,0 MHz)

—  Pet6firadiéo (101,0 MHz)

— Bartdk radio (102,0 MHz)

Bécskabel ASZF 110630
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Készités/utolsé modositas datuma: 2011.05.30.

Miisorjel szolgaltatas, csatornakiosztas és elofizetési dij:
1.a.5 Teriilet megjelolése: PIRTO

Ervényes: 2011. jinius 30-tol

52. oldal, 6sszesen: 72

1.a.5. sz. melléklet

PR-alfa programcsomag

Miisor Miisor tovabbitasi
Sor- :
szam Neve jelleg nyelve csatorna ST
MHz
1. Movies24 Film Magyar S6 140,25
2. Autonoémia Kozszolgalati Magyar S7 147,25
3. Duna TV Kozszolgalati Magyar S8 154,25
4. Ml Kozszolgalati Magyar S9 161,25
5. M2 Kozszolgalati Magyar S10 168,28
6. RTL Klub Kereskedelmi Magyar C6 182,25
7. Halas TV Helyi tv Magyar C7 189,25
8. TV2 Kereskedelmi Magyar C8 196,25
9. Nota TV Zene Magyar C9 203,25
10. | Magyar ATV Kereskedelmi Magyar C10 210,25
11. |Hir TV Hir Magyar Cl1 217,25
12. | LifeNetwork Ismeretterjeszto Magyar C12 224,25
PR-béta programcsomag
Miisor Miisor tovabbitasi
Sor- :
szam Neve jelleg nyelve csatorna ST
MHz
1-12 PR-alfa programcsomag +
13. | VIVA Konnyiizenei Magyar S11 231,25
14. | Minimax Gyerekmiisor Magyar S13 245,25
15. |[ECHO TV Gazdasagi hirek Magyar S14 252,25
16. 1Music Channel Zene Magyar S15 259,25
17. | Film+ Film Magyar S16 266,25
18. [ Poén Sorozat Magyar S17 273,25
19. | Digi Sport Sport Magyar S18 280,25
20. | Cool Sorozat, film Magyar S19 287,25
21. Hit Music Channel Zene Magyar S20 294,25
22. | DigiSport plusz Sport Magyar S21 303,25
23. Sorozat+ Sorozat Magyar S22 311,25
24. |PVTV Peca vadasz Magyar S23 319,25
25. | OzoneNetwork Idéjaras, kornyezet Magyar S24 327,25
26. Sport2 Sport Magyar C21 471,25
27. Sport 1 Sport Magyar C22 479,25
28. | National Geographic Ismeretterjesztd Magyar C23 487,25
29. | Discovery Channel Ismeretterjesztd Magyar C24 495,25
30. | Universal Channel Sorozat, film Magyar C26 511,25
31. | Viasat3 Kereskedelmi Magyar C27 519,25
32. | Plyboy TV Erotikus Angol C28 527,25
33. | Filmbox Film Magyar C29 535,25
34. | AXN Sorozat, film Magyar C30 543,25
35. Sport Klub Sport Magyar C32 559,25
36. | Dogq Ismeretterjeszto Magyar C33 567,25
37. | Viasat 6 Kereskedelmi Magyar C34 575,25
38. Travel Channel Ismeretterjeszté Magyar C35 583,25
39. Story4 Bulvar Magyar C36 591,25

PR-béta programcsomag havi el6fizetési dija 3600,- Ft + AFA= 4500,- Ft/hé

A tovabbitott radiomiisorok az alabbiak:
—  Kossuth radio (100,0 MHz)

—  Pet6firadio (101,0 MHz)

— Bartoék radio (102,0 MHz)
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1.a.6. sz. melléklet

Miisorjel szolgaltatas, csatornakiosztas és elofizetési dij:
1.a.6 Teriilet megjelolése: IMREHEGY

Ervényes: 2011. jinius 30-tol

PR-alfa programcsomag

Miisor Miisor tovabbitasi
Sor- :
szam Neve jelleg nyelve csatorna ST
MHz
1. Autonomia Kozszolgalati Magyar S6 140,25
2. Duna TV Kozszolgalati Magyar S8 154,25
3. ml Kozszolgalati Magyar S9 161,25
4. RTL Klub Kereskedelmi Magyar S10 168,25
5. VIVA Zene Magyar C7 189,25
6. TV2 Kereskedelmi Magyar C8 196,25
7. Hir TV Hir Magyar [} 203,25
8. Magyar ATV Kereskedelmi Magyar Cl10 210,25
9. Nota TV Zene Magyar Cl1 217,25
PR-alfa programcsomag havi el6fizetési dija 1200,- Ft + AFA= 1500,- Ft/h6
PR-béta programcsomag
Miisor Miisor tovébbitasi
Sqr— - frekvencia
szam Neve jelleg nyelve csatorna MHz
1-9. PR-alfa programcsomag +
10. [ Travel Channel Ismeretterjeszté Magyar Sl11 231,25
11. | DigiSport plusz Sport Magyar S12 238,25
12. Sport Klub Sport Magyar S13 245,25
13. | Echo TV Gazdasagi hirek Magyar S14 252,25
14. | Minimax Gyerekmiisor Magyar S16 266,25
15. Sport 1 Sport Magyar S17 273,25
16. | Filmbox Film Magyar S19 287,25
17. PVTV Peca vadasz Magyar S21 303,25
18. | Viasat 6 Kereskedelmi Magyar C21 471,25
19. Sport2 Sport Magyar C22 479,25
20. | National Geographic Ismeretterjesztd Magyar C23 487,25
21. | Discovery Channel Ismeretterjesztd Magyar C24 495,25
22. Universal Channel Sorozat, film Magyar C26 511,25
23. | Viasat3 Kereskedelmi Magyar C27 519,25
24. | Playboy TV Erotikus Magyar C28 527,25
25. | OzoneNetwork Idéjaras, kérnyezet Magyar C30 543,25
26. | Digi Sport Sport Magyar C31 551,25
27. Story 4 Magazinmiisor Magyar C34 575,25
28. | LifeNetwork Ismeretterjeszté Magyar C35 583,25

PR-béta programcsomag havi el6fizetési dija 3600,- Ft + AFA= 4500,- Ft/hé

A tovabbitott radiomisorok az alabbiak:
— Kossuth radié (100,0 MHz)

—  Pet6firadiéo (101,0 MHz)

— Bartdk radio (102,0 MHz)
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Készités/utolsé modositas datuma: 2011.05.30.

1.b.)  Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodé dijak és koltségtéritések:

54. oldal, 6sszesen: 72

Adminisztracios dij

600,- Ft + AFA =
+ 8,- Ft+ AFA/oldal =

750,- Ft
+ 10,- Ft/oldal

Aktivalasi dij/db

- azonos el6fizetd részére kiadott els6 eszkoz/db 5.600,- Ft + AFA = 7.000,- Ft
- azonos eldfizetd részére kiadott méasodik eszkdz és minden tovabbi | 8.000,- Ft + AFA = 10.000,- Ft
eszkoz/db

Athelyezési dij 5.600,- Ft + AFA = 7.000,- Ft
Atirasi dij 1.600,- Ft + AFA = 2.000,- Ft
Belépési dij 24.000,- Ft + AFA = 30.000,- Ft
Csokkentett eléfizetési dij/ho . 392,- Ft+ AFA = 490,- Ft
Csokkentett eléfizetési dij/ho 11 960,- Ft + AFA = 1.200,- Ft

Elé6fizeto altal fizetendd kotbér

a jogellenes jelvételezéssel érintett programcsomag hat havi

dija 20%-anak megfeleld osszegl

Expressz kiszallasi dij/alkalom 6.400,- Ft + AFA = 8.000,- Ft
Fizetési felszolitas dija/db

-ajanlott levél esetén 600,- Ft + AFA = 750,- Ft
-tértivevényes ajanlott levél esetén 680,- Ft + AFA = 850,- Ft

Igényérvényesitési dij 1.

a tokekovetelés 5,5%-a, de

minimum 7.680,- Ft + AFA

a tokekovetelés 5,5%-a, de

minimum 9.600,- Ft

Igényérvényesitési dij I1.

a tékekovetelés 5,5%-a, de

minimum 8.640,- Ft + AFA

a tOkekovetelés 5,5%-a, de

minimum 10.800,- Ft

Igényérvényesitési dij I1I.

a tOkekovetelés 3,5%-a, de

minimum 7.680,- Ft + AFA

a tokekovetelés 3,5%-a, de

minimum 9.600,- Ft

Késziilék behangolasi dija/késziilék

1.600,- Ft + AFA =

2.000,- Ft

Kiegészit6 belépési dij

Kihelyezett hirk6zlési eszkoz ellenértéke

- CA modul ellenértéke/db

6. 080,- Ft + AFA= 7.600,- Ft
- digitalis dekddolo kartya ellenértéke/db 1.920,- Ft + AFA = 2.400.- Ft
Kihelyezett hirkdzlési eszkdz hasznalati dija/ho/db
- digitalis set-top box (AV kimenettel) 480,- Ft + AFA = 600,- Ft
- digitalis set-top boksz (HDMI kimenettel) 1.360.- Ft + AFA 1.700,- Ft
- digitalis set-top box tavkapcsolod - -
Kihelyezett hirk6zlési eszkdz megtéritési dija/db
- digitalis set-top box (AV kimenettel) 36.000,- Ft + AFA = 45.000,- Ft
- digitalis set-top box (HDMI kimenettel) 48.000,- Ft + AFA = 60.000,- Ft
- digitalis set-top box tavkapcsold 3.200,- Ft + AFA = 4.000,- Ft
- digitalis set-top boksz dekddold kartya 6.400,- Ft + AFA = 8.000,- Ft
- CA modul (csereeszkozként) 6.080,- Ft + AFA = 7.600,- Ft

Kihelyezett hirkdzlési eszkdz ovadék/db

- digitalis set-top box (AV kimenettel)

eazonos el6fizetd részére kiadott els6 és masodik eszkdz/db -
eazonos eléfizetd részére kiadott harmadik és minden tovabbi eszkdz/db 20.000,- Ft + AFA = 25.000,- Ft
- digitalis set-top box (HDMI kimenettel)

cazonos el6fizetd részére kiadott els6 és masodik eszkdz/db
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Készités/utolsé modositas datuma: 2011.05.30.

55. oldal, 6sszesen: 72

eazonos el6fizetd részére kiadott harmadik és minden tovabbi eszkoz/db 20.000,- Ft + AFA = 25.000,- Ft
- digitalis set-top box tavkapcsold 800,- Ft + AFA = 1.000,- Ft
Kikapcsolasi dij 3.200,- Ft + AFA = 4.000,- Ft
Kiszallasi dij/alkalom 3.200,- Ft + AFA = 4.000,- Ft
Korlatozasi dij 2.000,- Ft + AFA = 2.500,- Ft
Programcsomag modositasi dij/alkalom 1.600,- Ft + AFA = 2.000,- Ft
Récsatlakozési dij 4.000,- Ft+ AFA = 5.000,- Ft
Stirg6sségi kiszallasi dij/alkalom 6.400,- Ft + AFA = 8.000,- Ft
Szamlabontasi dij/év 8.000,- Ft + AFA = 10.000,- Ft
Tovabbi vételi hely kiépitésének, szabvanyositasanak dija/hely 4.000,- Ft + AFA = 5.000,- Ft
Visszakapcsolasi dij 5.600,- Ft + AFA = 7.000,- Ft
Vizsgélati dij/alkalom 1.200,- Ft + AFA = 1.500.- Ft

¢és a mindenkori hatdsagi dij

Es a mindenkori hatésagi dij
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1.c.) A szolgaltatas hozzaférési pont létesitésével dsszefiiggésben fizetendé egyéb dijak

Kiilonleges kiviteli feltételek esetén fizetendd felarak:

Megnevezés Dij osszege

Az alkalmazott technologidktol eltérd

Kivitelezés dija Ft/dra/fs 1.600,- Ft+ AFA = 2.000- Ft

Er6sit6 felszerelés dija Ft/db 10.000,- Ft + AFA = 12.500,- Ft

Esztétikai tobbletkiépitési igény dija Ft/m
(miicsatorna)

Fold alatti 1étesitési felar Ft/ora/fo )

(a sziikséges anyagot (pl. csd) az igényld 1.280,- Ft + AFA = 1.600,- Ft

biztositja)

400,- Ft + AFA = 500,- Ft

Kiilonleges fali csatlakozo )
dija Ft/db
Nem optimalis tton torténd kivitelezés dija
Ft/m

480,- Ft + AFA = 600,- Ft

Radié csatlakozas kialakitasa
Ft/csatlakozas

RF csatlakozo6 kabel készitése Ft/db
(pl. video-tv atjatszo)

1.280,- Ft + AFA = 1.600,- Ft

960,- Ft + AFA = 1.200.,- Ft

Tavolsagi felar Ft/m
(30 m bekotési kabelhossz felett)
Tovabbi csatlakozasi pont(ok) kiépitési
dija Ft/m

360,- Ft + AFA = 450,- Ft

3.760,- Ft + AFA = 4.700,- Ft

Tovabbi csatlakozasi pont(ok) kiépitési
dija azonos ingatlanon levd, kiilonalld
épliletbe/vételi hely

3.760.- Ft + AFA= 4.700,- Ft
+ 128,- Ft + AFA/m/6nhordd + 160 Ft/m/6nhordé kabel
kabel

Tovabbi csatlakozasi pont izemeltetési )
koltségének egyszeri megvaltasi dija 2.400,- Ft + AFA 3.000,- Ft
Ft/vételi hely

50 m kébelhossz felett az &r minden el6fizetdi kategéridban egyedi ajanlat szerinti.

1.d.) Az elofizet6 altal fizetend6 hibaelharitasi illetve javitasi dijak

Javitasi/szerelési munka oradija 6ra/fo 4.000,- Ft + AFA = 5.000,- Ft

Bacskabel ASZF 110630 BACSKABEL Kft. Altalanos Szerz8dési Feltételek (CATV)



Készités/utolsd6 modositas datuma: 2011.05.30. 57. oldal, 6sszesen: 72

2. sz. melléklet: Egyedi eldfizet6i szerzodés

~ EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES
KABEL-TV SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE

UGYFELSZOLGALAT CIiME:
Szerz6dés szama:
UGYFELSZOLGALAT TELEFONSZAMA - Elsfizeté azonositoja | [ |- [ [ [ [ [ |
HIBABEJELENTES TELEFONSZAMA - 1 |2 [3 |1
NYITVA TARTAS IDEJE ~ Hés P 8.00-12.00
SZ. 12.00-17.00
CS: 12.00-18.00

Eléfizet6 és Szolgaltaté az alabbi adatok alapjan és a Szolgaltato Altalanos Szerzédési Feltételeiben foglalt
tartalommal kotik meg a szolgaltatasi szerzédést. Az ASZF kivonatanak és a szerzédés egy példanyanak atvételét
az eldfizeto alairasaval elismeri.

1.A SZOLGALTATO ADATAI

A Szolgéltatd neve: A Szolgaltatd székhelye:
BACSKABEL Informatikai Fejleszt6 és Szolgaltaté Korlatolt 6400 Kiskunhalas, Kard u. 20.
Felel6sségii Tarsasag

A Szolgéltaté telefon és fax szama: +36-77 426-075 A Szolgaltatd cégjegyzékszama Cg. 03-09-108621

Adoszam: 12554104-2-03 Szolgaltato internetes honlapja: www.pr.hu

2. AZ ELOFIZETO ADATALI:
(Kiskoru el6fizeténél a torvényes képviseld adatai is)

NEV (SZULETESINEV ) i e e
SZULETESIHELY, IDO e [T T T 1T 1T T 1
CEGIEGYZEK SZAMA e LT T T 1T 1T 1T 1T 1T 1
ANYJA NEVE/KEPVISELO NEVE .ot

LAKCIM/SZEKHELY L T T ] oo

AZONOSITO OKMANY TiPUSA,
SZAMA

ADOSZAM - .
SZAMLAZASI CiM L T T ] oo .

TELEFONSZAM: C T I-C T T T T T 177
PENZFORGALMI SZAMLASZAM® LT T T T T TT]-CIT T T T T T T ]-CT T T T T ]

ELOFIZETO JELLEGE egyéni [ tlizleti [ igénybevétel jogcime: tulajdonos [1 bérlé [ albérlé [|  hozzatartozd
g

3. SZOLGALTATAS TARGYA 64.20.30. VEZETEKES MUSORJELELOSZTAS

4. SZOLGALTATAS HELYE: ...oooooiiiiiie e ( CSATLAKOZASI PONT)
ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT LETESITESENEK HELYE:  ..ovoniiiiii e,
CSATLAKOZAS KIEPITESENEK HATARIDETE oot e,

5. DIJAK [ PROGRAMCSOMAG MEGJELOLESE
ELOFIZETESI DiJ FT/HO
RACSATLAKOZASI DiJ (EGYSZERI) FT
OVADEK FT
EGYEB: FT

A DIJAK AZ AFA-T TARTALMAZZAK.

DIJFIZETES MODJA DIJFIZETES UTEMEZESE
DIJBESZEDONEK NYUGTA ELLENEBEN HAVI (TARGYHO 10-IG)
POSTAI CSEKKEN NEGYEDEVES ELORE
UGYFELSZOLGALATANAL PENZTARI BEFIZETES FELEVES ELORE
BANKI ATUTALAS EVES ELORE
CSOPORTOS BESZEDESI MEGBIZAS
BESZEDESI MEGBIZAS
6. SZOLGALTATAS KEZDO IDOPONTJA 200.....EV ... HO ......... NAPJA
SZOLGALTATAS IDOTARTAMA HATAROZATLAN

HATAROZOTT ..o -1G

* Csak banki uton torténd fizetésnél toltendd ki.
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7. Egyéb (pl. akcids) feltételek:

8. A szerz6dés megsziintetésének feltételei (Kivonat az ASZF-bol)
13.3. Az El6fizetd a hatarozatlan ideji elofizetdi szerz6dést irasban, legfeljebb 8 naptari napos
felmondasi hataridovel, indoklas nélkiil barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkiil
felmondani. A felmondasi id6 azon iddponttdél kezdédik, amikor a felmondas azonositasahoz
sziikséges adatokat tartalmazo irat a Szolgaltato ligyfélszolgalatahoz megérkezik.
Felmondésnak mindsiil az Eléfizetd részérdl az is, ha a haldzat miiszaki koriilményeinek valtozasa
(pl. atépités) esetén az Elofizetd nem kivanja igénybe venni a halozaton a Szolgaltato altal nytjtott
szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltatd eziranyu szerz6désmodositasi ajanlatat.
13.4. Az elofizetéi szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — a szerzddésszegés és az
eldfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.
13.5.A Szolgaltatd az el6fizetdi szerz0dés megszegése cimén az eldfizetdi szerzodést tizendt napos
hataridével mondhatja fel, ha
a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerii
muikodését, és az Elofizetd ezt a szerzodésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,
b) az Elo6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetévé a
Szolgaltatdé szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy
c) az Elofizetd az eldfizetéi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti,
vagy
d) az El6fizetd a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja,
e) az Elofizetd a jogkovetkezményekre figyelmezteto értesitését kovetden is jogosulatlanul vételezi a
miusorjelet, a beérkez6 miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt
musorjelet jogosulatlanul dekodolja.
13.6. A Szolgaltato az eldfizetdi szerzodést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben
az Elofizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését
legalabb 15 nappal kdvetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétol vagy
kézbesitettnek mindsiilési idopontjatol szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.
Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha
a) a dijtartozas Osszege nem haladja meg az El6fizetd havi eléfizetési dijanak megfeleld Osszeget,
illetve havi eldfizetési dij hianyaban vagy 5000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az 5000
Ft-ot, vagy ha
b) az El6fizetd a dijtartozas 0sszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz
vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
Elofizetd a szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi
dijakat folyamatosan megfizeti,
c¢) az Elofizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatol szamitott 3 napon belill kiegyenlitette és
azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé modon igazolta.
13.7. A Szolgaltato - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eléfizetdi szerzodést, ha
a Szolgaltatdo elektronikus hirk6zl6 halézatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik
szolgaltato helyett szedi be, és
a) a 13.5.a)-d) vagy 13.6. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint
b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

9. A szolgaltatas sziinetelésének feltételeit az ASZF 11. pontja, a szolgéltatis korldtozasanak
feltételeit az ASZF 12. pontja tartalmazza.
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10. A szerzédésszegés jogkovetkezményeit az ASZF tartalmazza, a szolgaltatis minéségére
vonatkozdéan a 14. pontban, a szolgaltatds sziineteltetésére vonatkozdéan a 11. pontban, a
dijvisszatérités rendjére vonatkozdéan a 16. pontban, az eldéfizetét megilletd kotbér mértékére
vonatkozoan a 14. és 16. pontban.

11. A szolgaltatdsra vonatkoz6 hibabejelentések a hibabejelentd szolgalatnél telefonon és az
igyfélszolgalatnal tehetdk telefonon, személyesen vagy irasban a jelen egyedi el6fizetdi szerzodés
1./ pontjaban megjeldlt elérhetdségeken. A szdmlapanaszok bejelentése a jelen egyedi eldfizetdi
szerz6dés 1./ pontjaban megjelolt tigyfélszolgalaton tehetd személyesen vagy irdsban.

A hibabejelentések elintézési rendjét az ASZF 11.2., 14.14. pontja, a szdmlapanaszok elintézési
rendjét az ASZF 15. pontja, a karbantartasi szolgaltatasokra vonatkozé informéaciokat az ASZF 14.
pontja tartalmazza.

12. A szerzddésmodositas feltételei, az eldfizetd jogai szerzddésmodositds esetén (Kivonat az

ASZF-bdl)
10.1. Az egyedi elofizet6i szerzodés Elofizetd vagy Szolgaltatd inditvanyara torténé modositasa — az
ASZF-ben megjelolt kivétellel — irasban, az eléfizetdi szerz6dés megkotésének szabalyai szerint
torténhet, a 10. fejezetben részletezett eltérésekkel.
10.2. Az egyedi el6fizetdi szerzodést a felek kdzos megegyezéssel barmikor jogosultak modositani.
Az egyedi eldfizetdi szerz6désnek a felek kdzos megegyezésével torténd modositasara a kdvetkezo,
10.2.1., 10.2.2., 10.2.3. és 10.2.4. pontok szerinti esetekben keriilhet sor. Az Elofizeto Aaltal
inditvanyozott szerzédésmodositas feltétele, hogy az Eléfizetének — az ASZF eltéré rendelkezése
hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositds idépontjaban nem all fenn
lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben.
A Szolgaltato az egyedi eldfizetéi szerzodés Eloéfizetd inditvanyara torténd modositasaért az 1. sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetdvel szemben.
10.2.1. Az El6fizeté személye az el6fizet6i hozzaférési pont megvaltozasa nélkiil médosul (atiras)
Az Elbéfizeté atiras cimén kérheti a Szolgaltatotol az Eléfizetd személyének modositasat, ha
személyében szerzodés, oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutodlas kovetkeztében valtozas
torténik. Atirds esetén az atiras alapjaul szolgald tényekrol a feleknek mindkét fél altal aldirva
irasban, vagy az tligyfélszolgalati irodaban egyiittesen (az El6fizeté haldla vagy megsziinése miatti
atiras esetén az atirast kéré orokosnek vagy jogutodnak) kell nyilatkoznia vagy az atiras okat
birosagi végzéssel vagy hagyatékatadd végzéssel kell igazolni. Atirdsra — a Szolgaltato eltérd
nyilatkozata hidnyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévd esetleges dijtartozast a
felek valamelyike illetve a jogutdd az atirassal egyidejiileg rendezi. Az atiras idépontjat az atirast
kérd felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb
15 nappal a kért idopont eldtt kell benyujtani. Az atirdsi kérelmet a Szolgaltatd a formai
kovetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsaglr) kérelem
benyujtasatol szamitott 15 napon beliil koteles teljesiteni. E rendelkezésektol a Szolgaltatdé az
Elofizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetové teszi.
Ha az atirds soran a régi és 1j Elofizetok elofizetdi kategdridja megvaltozik, akkor az atiras
idépontjatol az 0j Eléfizetonek az uj eldfizetdi kategoriara vonatkozo eléfizetési dijakat kell
megfizetnie.
Az Elofizet6 az elofizetdi hozzaférési pont kiépitése eldtt kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a
régi és 0j El6fizeté altal a hatdlyos ASZF szerint fizetendé dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az
atiraskor kell rendezni.
Ha a Szolgaltat6 az atirds 15 napos hataridejét nem tarja be, minden késedelmes nap utan kotbért
koteles fizetni, melynek Osszege minden késedelmes nap utdn az atiras dijanak egyharmada. A
kotbér Gsszegét a szolgaltatonak az atiras dijat tartalmazo szamlan kell jovairnia. Az atiras dijat az 1.
sz. melléklet tartalmazza.
A jelen pontban irtak nem alkalmazhatok, ha az atirassal egyidejiileg az eldfizet6i hozzaférési pont
helye is megvaltozik (athelyezés).
10.2.2. Az Elofizet6 az elofizetdi hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezés)
Az elbfizetéi hozzaférési pont tulajdonos El6fizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol az
eldfizet6i hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgéltaté foldrajzi szolgaltatasi teriiletén
beliil, ha egyidejlileg az El6fizetd személye nem valtozik. Az athelyezési kérelmet a Szolgaltatd a
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formai kovetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel vald ellatottsagi)
kérelem benyujtasatol szamitott 30 napon beliil, egyeztetett idépontban teljesiti, ha az Eloéfizetd az
athelyezés idOpontjaig igényelt szolgaltatasok dijat — a Szolgaltato eltéré nyilatkozata hianyaban —
rendezte, illetve rendezi, és a kért 1j eldfizetdi hozzaférési pont kiépitésének miszaki feltételei
adottak.

Ha az athelyezés miiszaki okok miatt nem teljesithetd, errél a Szolgaltaté 15 napon belill értesiti az
Elofizet6t a varhatod teljesitési idépont (év, negyedév) megjelolésével, mely esetben az eredeti
eldfizetdi hozzaférési pont megsziintetésére sor kertiil, és az elofizetdi jogviszony ettdl az idoponttol
kezdve az athelyezési kérelem teljesitéséig sziinetel. Ha az athelyezésre az eredeti el6fizet6i
hozzaférési pont megsziintetését kovetd két éven beliil nem keriil sor, az eldfizetdi szerz6dés az
Elofizetd — a kiépités hianyardl szolo — eldzetes irasbeli értesitéséves megsziinik.

Amennyiben az El6fizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eldfizet6i hozzaférési pont mar
kiépitésre keriilt, az El6fizetd atirasi dij fizetésére koteles, kiépitetlen eldfizetéi hozzaférési pont
esetén pedig kizarolag belépési dij fizetésére koteles az Elofizetd. Az athelyezés dijat az 1. sz.
melléklet tartalmazza.

10.2.3. Az Eldfizet6 modositani kivanja az el6fizetett szolgaltatas(oka)t

Az Elofizeto az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy
alkalommal modosithatja, - kivéve, amikor a szolgaltaté egyoldaltian valtoztatja a programcsomagot
és/vagy annak el6fizetési dijait — mely igényt a Szolgaltato legkésbb

a) a Szolgaltatd egyoldali szerzodésmodositasa miatt, amennyiben az El6fizeté a modositasi igényét
a Szolgaltatonak a szerz6désmodositasra vonatkozo értesitése kozlését kovetd 15 napon beliil a
Szolgaltatdhoz irasban bejelenti, a Szolgaltatd altali szerz6désmodositds hatalybalépésével
egyidejiileg

b) miisorcsomag mas szolgaltatasi szinti mlisorcsomagra torténdé modositasa esetén legkésobb a
megrendelés napjat kovetd honap elsé napjatol

c) fizetd (prémium) csatorna megrendelése esetén annak bekapcsolasat a megrendelés napjatol
szamitott 2 munkanapon beliil

d)- fizetdé (prémium) csatorna lemondésa esetén annak kikapcsolasat a megrendelés napjat kovetd
hoénap elsé napjatol

teljesiti.

A Szolgaltatd az Elofizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében
fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

10.2.4. a Szolgaltatd modositani kivanja az eldfizetdi szerz6dés 1ényeges feltételeit

Ha a Szolgaltat6 a szolgaltatas igénybevétele feltételeinek modositasara (dijmodositas, miisorcsomag
valtoztatds) vagy mindségi célértékekre vonatkozd valtoztatast javasol és az erre vonatkozd
szerz6désmodositas iranti ajanlatarol értesiti az Eléfizetét az ASZF 4.5.1.a) pontjaban foglalt
kozvetlen értesités utjan, az Eldfizetd pedig az értesitésben megjelolt hataridén beliil az ajanlatra
elfogado nyilatkozatot tesz, ugy a felek kozott a szerz6désmodositas 1étrejon.

Amennyiben a Szolgaltatd a szerzodésmodositasrol szolo értesitésében megadott hataridon, de
legalabb 8 napon beliil — az El6fizetére hatranyos rendelkezések esetén 15 napon beliil — az El6fizetd
nem nyilatkozik, tovabba a dij 6sszegére iranyuldé modositas esetén az Elofizetd a modositott dijat
megfizeti, ugy ezen magatartasok az El6fizetd részérél a modositott feltételek elfogadasat jelentik.
Amennyiben az El6fizeté a modositassal szemben a 4.5.1.a) pont szerinti kozvetlen szolgaltatoi
értesitéstol szamitott 8 napon belill a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel él, a modositas nem
tekinthetd elfogadottnak és a Szolgaltatd birésaghoz fordulhat az el6fizetdi szerz6dés modositasa
irant.

A Szolgaltaté koteles az El6fizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel
tételi jogara, valamint annak jogkovetkezményeire.

10.2.4.1. Dijmédositas

A Szolgaltatd a szabadaras szolgaltatas dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditasai
megtériilésének elemzésével, az igénybevett programcsomag miisorai mennyisége és jellege alapjan
allapitja meg. A Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szolgaltatasok dijat modositani évente legalabb a
hivatalos (KSH altal lek6zolt) fogyasztoi arindex mértékével, tovabba minden olyan esetben, amikor
a szolgaltatas fenntartasanak koltségeit befolyasolo tényezok a KSH arindexet meghaladd mértékben
megvaltoznak, ideértve

e) a szolgaltatott miisorokért fizetendd jogdijak, lizemeltetési, mitkodési koltségek,

f) ahalozatépités, korszerisités, fenntartas koltségei,
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g) programvalaszték modositasa,

h) jogszabalyi, hatosagi kotelezettségen alapulo fizetési kotelezettségek

megvaltozasat.

10.2.4.2. Miisorcsomag modositas

A Szolgaltato jogosult az Elofizeto eldzetes €és 4.5.1.a) pont szerinti kdzvetlen értesitése mellett az
altala szolgaltatott miisorcsomagokban levé miisorokat, illetve azok miisorcsomagon beliili
elhelyezését megvaltoztatni az FElofizetdi igényeket felmérd reprezentativ piackutatds vagy
dokumentalt médiaszolgaltatéi piaci informaciok, valamint a misordijak gazdasagi hatasa és a
misorok mindségi jellemz6éi adatainak Osszevetése alapjan, vagy ha egyes programcsomagok
tartalma megvaltozik a Szolgaltatoé érdekkorén kiviili okbol (beleértve a médiaszolgaltatokkal kotott
szerz6dés modosuldsat vagy megsziinését is), vagy a programcsomag megsziintetésre kertil.

10.3. Az egyedi el6fizetdi szerz6désnek az Elofizeté egyoldali nyilatkozataval torténé modositasara
a kovetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eldfizetdnek — az ASZF eltérd
rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas idopontjaban nem
all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben:

10.3.1. az Eldfizet6 eléfizetdi mindsége (egyéni, nem egyéni eldfizetd) megvaltozik

Az Elofizeto igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatdol megvaltoztathatja eldfizetoi
mindségét, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése eldtt legalabb 15 nappal megtette. A
Szolgaltaté az Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehetové teszi. A Szolgaltatd az eldfizetdi mindség modositdsa hatalyba 1épésétol
kezdédoen a modosult eldfizetdi kategodridra vonatkozo dijakat szamitja fel.

10.3.2. az El6fizetd modositani kivanja a fizetési modra vonatkozo nyilatkozatat

Az FElofizet6 igénye esetén valamely kovetkezd honap elsd napjatdl megvaltoztathatja a fizetési
modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba Iépése elott legalabb 45 nappal megtette. A
Szolgaltatd az Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési idét is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehetove teszi.

Folyoszamlas fizetési mod esetén az Eldfizeto koteles az elofizetési dij teljesitésével kapcsolatban a
bank megnevezését €s a szdmlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgaltato a dijbeszedést az Elofizet6 nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni a
modositas hatalyba 1épésétdl kezdddden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbol (pl. banki elutasitas
megbizas hianya vagy hibas pénzforgalmi szamlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltatd —
az El6fizetd egyidejii értesitésével — visszatérhet a modositas el6tti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés
folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre valo atallas soran kimaradas torténik, a
Szolgaltatd jogosult az El6fizeto elso sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kdvetden az
aktualis dij mellett az id6kozben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

10.3.3. az El6fizetd valamely, a szerzodésben szerepld egyéb adata megvaltozik.

Ha az El6fizetd valamely, a szerzodésben szereplé egyéb adata megvaltozik, kdteles azt a valtozast
kovetd 8 napon (fizetési mod megvaltozasa esetén a valtozas megel6z6 45 napon) belill azt a
Szolgaltatd ligyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képviseldje Gtjan irdsban
(postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az Elofizetdé ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkdltségéért a
Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a
Szolgaltatd az Elofizetotol kdvetelheti.

10.4. A Szolgiltatd az egyedi eldfizetdi szerzodés Elofizetd egyoldali nyilatkozataval torténd
modositasaért az 1. sz. mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az Eldfizetdvel
szemben. Az El6fizeté az el6fizetdi mindségre vonatkozd modositasa esetén nem koteles a
Szolgaltatod részére dijat fizetni.

10.5. Az ASZF médositasa

10.5.1. A Szolgaltato a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek rendelkezéseinek egyoldalu
modositasara jogosult

a) az egyedi eldfizetdi szerzodésben vagy altalanos szerzodési feltételekben foglalt feltételek
bekdvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkézlésre vonatkozd
szabaly masként nem rendelkezik - a modositds nem eredményezheti a szerzédés feltételeinek
lényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés (pl. Médiatanacs hatarozata) indokolja,

¢) a koriilményekben bekdvetkezett 1ényeges valtozas indokolja.
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d) egyéb, vis major vagy a Szolgaltaton kiviil all6 barmely koriilményben (kiilonésen valamely
szolgaltatott miisor megsziinése vagy a misortulajdonosnak miisora terjesztésére vonatkozo
rendelkezésének megvaltozasa) bekdvetkezett 1ényeges valtozas indokolja.

A jelen pont és az ASZF vonatkozasaban az a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek minGsiil:
- az ASZF szbvegére iranyuld egyéb modositas, amely nem érinti a mar nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, és amely a szdveg helyesbitéséra, pontositasara, atfogalmazasara
iranyul,

- a miisoreloszté haldézat miiszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje, haldzati
fejlesztések).

A jelen pont és az ASZF vonatkozasaban a c) pont szerint a koriilményekben bekovetkezett 1ényeges
valtozasnak mindsiil, ha

- az eldfizet6i szerzOdésben vallaltakhoz képest a szolgaltatds igénybevételének koriilményei
miszaki okbol megvaltoznak, ideértve a miiszaki indokoltsagl csatornavaltoztatast,

- az egyes programcsomagok tartalma a szolgaltatd érdekkorén kiviili okbol megvaltozik, tekintettel
a programszolgaltatokkal kotott megallapodasokra,

- a fejallomas cseréje, a halozat jellégének megvaltozdsa miatt szolgaltatas igénybevételi feltételei
modosulnak,

- a fogyasztoi arindex valtozasa.

10.5.2. A Szolgaltato altali egyoldalu szerz6désmodositas esetén a mddositasrol az EldfizetOket a
Szolgaltato a 4.5 pont szerinti médon minden esetben, annak hatalyba 1épése eldtt legalabb 30 nappal
korabban értesiteni koteles.

A szolgaltatdo nem koteles a fenti értesitési hataridéket az ASZF azon modositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF médositasa 1ij szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a médositas a mér
nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozo altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizarélag valamely el6fizetdi dij csokken.

10.5.3. Amennyiben a Szolgéltatd az ASZF-et a 10.5.1.a)-d) pontban megjeloltek vonatkozasiban
modositja, az El6fizetd jogosult a modositas targyaban tett €s 4.5. pont szerinti Szolgaltatoi értesitést
kovet6 8 napon beliil a szerzodés azonnali hatalyt felmondasara.

Amennyiben a modositas az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizetd a
4.5. pont szerinti értesitéstél szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult
felmondani az eldfizet6i szerz6dést. Nem mondhatja fel az Elofizetd az eldfizetdi szerzddést ilyen
esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idGtartam
alatt igénybe veszi és az el6fizetdi szerzodést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott
kedvezményeket érinti, és az Elofizetd felmondja az eldfizetéi szerz6dést, a Szolgaltatd az
El6fizet6tol nem kovetelheti a szerz0dés felmondasat kovetd id6szakra es6é kedvezmény Osszegét.

Az ASZF Szolgaltaté altali modositasa esetén az El6fizetd a fentiek szerinti felmondasi joga helyett
jogosult az egyedi eldfizetéi szerzddését ugyanattdl a naptél hatdlyosan modositani mas
programcsomagra, programcsomag-modositasi dij megfizetése nélkiil.

A jelen pont vonatkozasaban az Eldfizet6 jognyilatkozat tételének kezdd idépontja a 4.5. pont
szerinti értesitési modonként az alabbi id6pontban kezdddik:

a) az eldfizetd kozvetlen, irasbeli értesités (értesités levélben) esetén a kézbesités napjat kovetd
napon,

b) az értesitendd eldfizetok korétdl fiiggben orszdgos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kozlemény utjan torténd értesités esetén a masodik kozzétételt kovetd napon,

¢) az értesitendd el6fizetk koréhez igazodo terjesztési, ingyenes idoszaki lapban feladott kozlemény
utjan torténd értesités esetén a kozzétételt kovetd napon,

d) amennyiben a c) pont szerinti id6szaki lap az adott foldrajzi teriileten nem 4ll rendelkezésre, ugy
minden el6fizetéje szamara dijmentesen elérhetd informacios csatornajan legalabb 15 napig, naponta
legalabb Osszesen 3 ora iddtartamban valo kozzététellel esetén az utolso kdzzétételt kovetd napon.
10.5.4. Amennyiben a Szolgaltaté a 10.5.3. ponton kiviili esetben mddositja az el6fizetdi szerzodést
az Elofizetot a 10.2.4. pont szerinti jogok illetik.
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13. Az el6fizetd jogosult jogvita esetén a vitat hatosag eld terjeszteni. A hataskorrel rendelkezd
hatosagok pontos megnevezését és elérhetéségét az ASZF 16.4., 20. pontjai és a 4. sz. melléklete
tartalmazza. Az eldéfizetdi jogviszonybol eredd esetleges jogvitdkra a felek kikotik a Szolgaltatd
sz€khelye szerinti birdsagok (értékhatartol fiiggden Miskolci Varosi Birosag, vagy B.-A.-Z. Megyei
Birdsag) kizardlagos illetékességét.

14. Az ASZF a Szolgaltaté ligyfélszolgalatan, valamint internetes honlapjan érhetd el.
15. Az Elofizet6 nyilatkozatai

a) Az elofizetdi szerzddés tartalmat megismertem, a benne foglaltakat elfogadom €s magamra ¢és a
velem egy héaztartasban lakokra/ingatlanhasznalokra nézve kotelezéen tudomasul veszem.

b) Kijelentem, hogy a jelen Szerzddés megkotésekor az alabbi eléfizetdi kategoridba tartozom:
[ ] egyéni el6fizetd [ ] nem egyéni el6fizetd

¢) Tudomasul veszem, hogy az eléfizetési szerzddésem elvalaszthatatlan részét képezd mindenkori
érvényes Altalanos Szerzédési Feltételek és annak mellékletei (kiilonosen a Szolgéltatd
Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzata) megtekinthetd az Szolgaltato tligyfélszolgalati irodajaban
annak nyitva tartasi idejében, tovabba a Szolgaltato internetes honlapjan.

d) Kijelentem, hogy az egyedi eléfizetdi szerz6dés megkotésével egyidejiileg az ASZF — hatalyos és
rendszeres eseti dijakat, valamint koltségtéritéseket is tartalmazé — kivonatat atvettem. Elismerem,
hogy az ASZF tartalmat a jelen szerz8dés megkotését megelézéen a Szolgaltatd honlapjan,
valamint tigyfélszolgalatan lehetdségem volt megismerni.

e) Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatds egyes feltételeit (kiilondsen a dijat és a szolgaltatott
programcsomagok Osszetételét) a Szolgaltatd az érvényes Altalanos Szerzddési Feltételekben
szabalyozott mdédon eldzetes értesités mellett, egyoldaluan is moddosithatja. Beleegyezem abba,
hogy ha a Szolgaltatonak az egyoldalu szerzédésmodositasrol szold tajékoztatoban megadott
hataridén beliil nem nyilatkozom, tovabba ha dijmodositas esetén a modositott dijat befizetem, az a
modositott feltételek elfogadasanak mindsiiljon.

f) Tudomdsul veszem, hogy a szolgaltatas egyes feltételei (kiilonosen a harmadik személy részére
torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatdsatengedés, illetve jogellenes jelvételezés esetén a
Szolgaltatot megilletd kotbér) a hirkdzlési jogviszonyokra iranyad6 agazati jogszabalyok l1ényeges
rendelkezéstdl jelentdsen eltérnek.

g) Tudomasul veszem, hogy az Eht. 157. § (2) bekezdése szerinti adatdllomanyon kiviili és az
ASZF 9.1. pontja szerinti adataimat a Szolgaltatd kezeli, valamint az altala kezelt adataimat
nemfizetés esetén behajtas céljabol megbizottjanak atadhatja, és személyes adataim kezelése soran a
hatalyos torvények és rendeletek, valamint az érvényes Altalinos Szerzédési Feltételek
mellékleteként kiadott Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzata szerint jar el.

h) Személyes adataimnak a Szolgéltatdé marketing céljaira (sorsolas, tdjékoztatok, kereskedelmi
ajanlatok kiildése, stb) torténd felhasznalasdhoz hozzédjarulok. Tudomasul veszem, hogy ezen
nyilatkozatomat a Szolgaltato ligyfélszolgalatan késdbb barmikor megvaltoztathatom.

[ ]1igen [ ] nem
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1) Személyes adataimnak harmadik fél marketing céljaira (tajékoztatok, kereskedelmi ajanlatok
kiildése, stb) torténd kiaddsdhoz hozzajarulok. Tudomasul veszem, hogy ezen nyilatkozatomat a
Szolgaltato ligyfélszolgalatan késdbb barmikor megvaltoztathatom.

[ ]igen [ ] nem

szolgaltatd elofizetd

Az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulé nyilatkozata: (ha nem azonos az Eldfizetovel)
Hozzajarulok visszavonhatatlanul és ellenérték nélkiil ahhoz, hogy az Eléfizetd altali hirkozlés
szerz6dés szerint a fent megjelolt, tulajdonomat képezd ingatlanon a Szolgaltatd az eléfizetoi
hozzaférési pontot jelen szerzddés és az Altalanos Szerzddési Feltételek szerinti feltételekkel
kiépitse, a hirkozlési halozatot az ingatlanon elhelyezze és ott fenntartsa, valamint azt atvezesse
tovabbi eldfizetok szamara torténd szolgéltatasnytjtas érdekében.

az ingatlan tulajdonosa
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3. sz. melléklet: Az Eléfizet6 felszolamlasi lehetoségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

Az Elofizet6 felszolamlasi lehetoségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

1. A halézat Kkiépitésével, atépitésével, az elofizetdi szolgaltatasok miiszaki mindségével, a
hibabejelenté szolgalat miikodtetésével, az ASZF tartalmaval kapcsolatos vita esetén,
valamint nem természetes személy esetén a 2. pontban megjelolt iigykorokben az NMHH-hoz
vagy a Média- és Hirkozlési Biztoshoz:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Hivatala
Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.

Levelezési cim: 1525 Budapest Pf.75.

Telefon: 1-457-7100

Telefax: 1-356-5520

2. Az iigyfélszolgalat Eht. 138. § (1) és (2) bekezdése szerinti miikodése, tovabba az Altalanos
Szerzodési Feltételek Eht. 130. § (2) és (3) bekezdése szerinti hozzaférhet6vé, illetve elérhetévé
tétele és nyilvanossagra hozatala tekintetében az Eht. rendelkezéseinek megsértése esetén
(természetes személy iigyében):

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelosége

Cim: 6000 Kecskemét, Deak Ferenc tér 3., Postacim: 6000 Kecskemét, Deak Ferenc tér 3.,
Telefonszam: +36 76 481 405, Telefax: +36 76 481 416,

E-mail: fogyved daf kecskemet@nfh.hu

3. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szolo
1996. évi LVII. Torvénybe iitkoz6 magatartasa esetén:

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

4. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Balotaszallas Kozség Onkormanyzat jegyzéje
6412 Ady E. utca 26. (77-524-020)
Bacsbokod Nagykdzség Onkorményzat jegyzdje
6453 Grof Széchenyi 1. u. 80. (79-451-188)
Bacsborsod Kozség Onkormanyzat jegyzéje
6454 Petdfi S. utca 3. (79-451-501)

Bocsa Kozség Onkormanyzat jegyzéje

6235 Rakoczi F. utca 27. (78-453-110)
Csavoly Kozség Onkormanyzat jegyzdje
6448 Arany Janos u. 25. (79-352-160)

Gara Kézség Onkormanyzat jegyzéije

6522 Kossuth L. u. 62. (79-456-322)
Harkakotony Kézség Onkormanyzat jegyzéije
6136 Kossuth L. u. 1. (77-489-150)

Imrehegy Kozség Onkormanyzat jegyzdije
6238 Kossuth L. tér 11. (78-521-940)
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Katymar Kozség Onkormanyzat jegyzdje
6455 Szent Istvan kir. u. 28. (79-468-159)
Madaras Kdzség Onkormanyzat jegyzéije
6456 Bathory Istvan u. 1. (79-458-144)
Mitételke Kozség Onkormanyzat jegyzdje
6452 Kossuth L. u. 2. (79-544-050)

Pirt6 Kdzség Onkormanyzat jegyzdje
6414 Dozsa Gy. utca 19. (77-540-010)
Rém Ko6zség Onkormanyzat jegyzdje
6446 Majus 1. utca 17. (79-352-544)
Szeremle K6zség Onkormanyzat jegyzdje
6512 Szabadsag utca 1. (79-576-146)
Tatahaza K6zség Onkormanyzat jegyzdje
6451 Kossuth L. utca 60. (79-344-013)

rrrrr

Miskolc Vérosi Birosag
3525 Miskole, Dozsa Gy. u. 4. (Tel: 46-353-411)

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Birosag
3525 Miskolc, Fazekas u. 2. (Tel: 46-353-411)

6. Az eléfizetdo és a szolgaltatéo kozotti,
termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval,

66. oldal, 6sszesen: 72

a termék minéségével, biztonsagossagaval, a
a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek

kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy esetén az illetékes

Békélteto Testiilet:

Bécs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

7. A Szolgaltatot, mint miisorterjesztot terhelé tovabbitasi kotelezettségek teljesitésével

kapcsolatos vitas iigy esetén:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Médiatanacs

1088 Budapest, Reviczky u. 5.
Telefonszam: +36 1 429-8600
Telefax: + 36 1 267-2612
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4. sz. melléklet: Adatkezelési Szabalyzat

Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat
1. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kotelez6en eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltato altal
kezelt személyes adatok a kovetkezok:

1.1. Az elektronikus hirk6zlésrdl szolo 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2)
bekezdése szerint a Szolgaltatd az Eléfizetok és a Felhasznalok részére torténd szamlazas és a
kapcsolodo dijak beszedése, valamint az el6fizetdi szerzddések figyelemmel kisérése céljabol a
kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az el6fizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye,

b) természetes személy eldfizetd esetén az eldfizetd (lednykori) neve, anyja neve, sziiletési helye és
ideje,

¢) nem természetes személy eléfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint az el6fizetd pénzforgalmi szamlaszama,

d) az el6fizetdi hozzaférési pont egyéb azonositdja,

e) az elofizetd cime €s az eldfizetdi hozzaférési pont tipusa,

f) a szolgéltatas tipusa, kezd6 idépontja,

g) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggd adatok,

h) tartozas hatrahagyésa esetén az eldfizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltatd a hibabejelentések, a hibabehatarold eljaras eredményének
¢s a hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakovethetdsége érdekében a kovetkezé adatokat
kezelheti:

a) az el6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az eléfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okanak behataroldsara tett intézkedéseket €s azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak maédjat és idopontjat (év, honap, nap, o6ra), eredményét (eredménytelenségét
¢és annak okat),

h) az el6fizeto értesitésének modjat és idopontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgéltatd az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra
iranyuld szerzédés modositdsa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazd dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése céljabol kezelheti a
Felhasznald, illetve Eldfizetd azonositdsdhoz sziikséges és elégséges személyes kdvetkezd adatokat:
a) az El6fizeto értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziikséges, az eldfizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, Eléfizetd
azonositd szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirdsat,

d) a bejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, ora),

h) az Elofizetd értesitésének modjat és id6pontjat.
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1.4. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd sajat lizletszerzési céljabol - az eldfizetd kifejezett
eldzetes hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltato altal nyujtott, az
Elofizeto altal igénybe vett illetve vehetd szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktudlis informéciok
(miisorprogram tartalom ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, 1) szolgéltatasok, vasarlast
0sztonz6 kedvezményes illetve hiiség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kiildésével az Eléfizetok
folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és modja

2.1. Az 1.1. a)-c) pontja szerinti adatok a szerz6dés megsziinés¢éig, az 1.1. d)-h) pont szerinti
adatok az el6fizetdi szerz6désbol eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig
kezelhetdk, kivéve, ha mas térvény az adatkezelésre eltérd hataridét ir eld. A szolgéltatd az 1.1. f)
pont szerinti adatokat tartalmazo6, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan
kiallitott szamldra vonatkozo, a 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilést kdvetd 1 év utan, 30 napon
beliil tordlni koteles. Kiilon torvény ilyen eldirdsa esetén a szolgaltatdo az adatokat csak e kiilon
torvény elodirdsa szerinti célbol kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint
haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényl6 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltatd az el6fizetdi szerzédés megkdtését kovetden az
Elofizetok adataira vonatkozd szabalyok szerint kezeli, az el6fizet6i szerzddés megkotésének
végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

2.2. Az 1.2.¢és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd legalabb egy évig megdrzi. A Szolgaltatd
az adatokat a hiba elharitdsat vagy panasz elbiralasat koveto esetleges jogvitara nyitva allé id6
leteltéig vagy a jogvita jogerOs lezdrasdig, illetve a szolgéltatas mindségével Osszefiiggésben
szamara jogszabalyban eldirt statisztikai informacios kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

2.3. A Szolgaltat6 a 3.1.pont c) pontjaban meghatarozott adatszolgaltatas biztositasa céljabol
koteles

a) az 1.1. a) pontja szerinti adatokat a szerz6dés megsziinéséig,

b) az 1.1. b)-h) pontja szerinti adatokat harom évig

megorizni.

2.4. A Szolgéltat6 a 3.1.pont c) pontjdban meghatarozott adatszolgaltatas biztositasa céljabol -
legfeljebb harom évig - kezelheti az eldfizetéi szolgaltatds igénybevételéhez jogellenesen
alkalmazott - igy kiilondsen a tulajdonosa altal letiltott - el6fizetdi végberendezések haszndlatara,
illetve annak kisérletére vonatkozoan a Szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 halozataban keletkezd és
rendelkezésre all6 adatokat.

2.5. Az 14. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd sajat lizletszerzési céljabol az Eloéfizetd
hozzajarulasanak iddtartama alatt kezelheti, az ilyen célu kezelést az Eldfizetd hozzéajaruldsanak
visszavondsakor, egyéb esetben a 2.1. pont szerint a Szolgéltatd megsziinteti.

2.6. A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomasszerzését kdvetden
haladéktalanul t6rli, ha a szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbol torténd
adatkezelésre kertilt sor.

2.7. A Szolgaltatd koteles az Elofizetokrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl
gondoskodni.

2.8.1. A szamitégépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszovédelemmel
kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni. A szamitdgépes
adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.
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2.8.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek el6l elzarva kell tartani.

2.8.3. A nyilvantartasokat megfeleléen zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és belsd
eldirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.8.4. A kozbensod, az irattarozasra nem keriild, vagy az irattadrozasi id6 utan selejtezésre keriild
nyilvantartasokat meg kell sziintetni: a szamitégépes adathordozon levé adatokat
helyreallithatatlanul le kell t6rdlni, a papir alapl, személyes adatokat tartalmazd listdkat el kell
égetni vagy mas modon (égetéssel, iratmegsemmisitovel) ellendrzétten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatdé megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

C) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas bilincselekmények,
valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd felhasznalasanak iildozése
céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo6 hatdsagoknak, az
iigyésznek, valamint a birdsagnak,

d) a birdsagi végrehajtasrol szol6 torvény elbirasai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a hibaelharitast illetdleg az ligyfél-tdjékoztatast
végzik,

b) a hibaelharitasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizdsa alapjan a panasz ligyintézését, illetdleg az {igyfél-
tajékoztatast végzik

b) a panasziigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

34. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az Elofizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgéltatd megbizasa
alapjan a marketing akciot illetdleg a marketing jellegii ligyfél-tajékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az El6fizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szamara a harmadik fél altal
gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktuédlis marketing
informacioknak az El6fizetd részére torténd kiildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a
szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.
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4. Az Elofizeto hozzajarulasa és modositasanak joga

4.1. A Szolgaltato az Elofizet6 adatkezeléshez valo eldzetes hozzajarulasat koteles megszerezni
minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szdmara kotelez6en nem irja eld.

4.2. Az El6fizet6 adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltatd a kovetkezdk szerint szerezheti meg:
a) az egyéni eldfizetdi szerz6dés keretében nyilvantartott hozzajarul6 adatkezelési nyilatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akcid esetén az El6fizetd altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Eléfizetd a hozzajarulasaval torténd adatkezelésrdl szOolo nyilatkozatat a Szolgaltatd
igyfélszolgalatan tett vagy postai uton megkiildott irasbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az Elo6fizetd adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutdbbi keltezésli az érvényes.
5. A Szolgaltato adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottak szerint
teheti lehetové.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatéval
azonos moddon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti feleldsséggel tartozik. A titoktartasi
kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi
jogviszony utan is terheli.

6. Az adatvédelmi felelos
6.1. A Szolgaltat6 altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Németh Laszlo

beosztasa: ligyvezetd
elérhetosége: 6400 Kiskunhalas, Kard u. 20. (+36-77 426-075)

6.2. Az adatvédelmi felelds kdteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltatdé és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre ¢és az
adatbiztonsagra vonatkozd jogszabdlyokat €s jelen szabdlyzatot megismerje és munkaja soran
betartsa,

b) az adatvédelem ¢és adatbiztonsag kovetelményeinek személyi €s targy feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabélyzatnak az Eléfizetok és Felhasznalok részére az
iigyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, internetes honlapjan valo nyilvanos elérhetoségét.

Bacskabel ASZF 110630 BACSKABEL Kft. Altalanos Szerz8dési Feltételek (CATV)



Készités/utolsd6 modositas datuma: 2011.05.30. 71. oldal, 6sszesen: 72

5. sz. melléklet: A szolgaltatas minéségi mutatoi

Az eléfizet6i szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei

ASZF

Mindségi mutaté megnevezése hivatkozas Célérték
1./A szolgaltatashoz val6 0j hozzaférés pont 1étesitésének vallalasi hatarideje 7.1. 30 nap
2./A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 14.3. 72 éra
3./A szolgaltatas idébeli rendelkezésre allasa 8.1. 95 %
4./Az tigyfélszolgalati tigyintéz6é 120 masodpercen beliili jelentkezésének aranya - 75.00 %
5./Vivoszintek az eléfizetdi hozzaférési ponton -
6./Az elosztott szomszédos televizids csatornak kozotti legnagyobb ) 3dB
jelszintkiilonbségek az el6fizetdk hozzaférési pontjain
7./Vivd/zaj viszony az el6éfizetok hozzaférési pontjain - 44 dB
8./Modulacids hibaarany (MER) - 28 dB

1./

2./

Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

A szolgaltatashoz valo j hozzaférési pont 1étesitési ideje: a szolgaltatashoz 1étesitett 1j hozzaféréseknek az
esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal rovidebb hataridé esetén 6raban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsd hozzaférés létesités, az athelyezés, az eldfizetonél tovabbi
hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott eldfizetéi hozzaférés
igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltatd és az eléfizetdé megegyezik, hogy tobb vonal vagy
szolgaltatasi tétel megrendelését 1épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitdsi idépont
kiilon megrendelésnek szdmit mérési szempontbo6l. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett
szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek
szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek kiilonosen:

—  visszavont megrendelések,

— azyj elofizetdi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az eldfizetonek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

— ha a létesités az el6fizetéi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fiigg és ez nem lehetséges a megkivant
1dGben,

— haaz igényld halasztast, vagy késobbi idopontot kért a 1étesitésre.

rrrrr

esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje draban kifejezve.

A megkezdett 6rakba beleszamitandok az linnep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: szolgaltatdo hibabehatarolo eljarasa eredményeként valosnak bizonyult, az érdekkorébe
tartozo, szolgaltatasmindséggel 0sszefliggd hibakra vonatkozo el6fizetdi bejelentés (hibabejelentés).
Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehet6ségérdl, vagy csokkent mindségérol szold bejelentés,
amelyet az el6fizetd tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatdshoz hasznalt elektronikus hirkdzlé halézatnak,
illetéleg annak meghibasodasanak tulajdonithaté. Tobbvonalas, tobbcsatornas el6fizetéi hozzaférésrol
bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatol fiiggetleniil. A
hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltatd az eléfizetével az ASZF szerinti
hibaelharitasi feltételekkel szerzodik.
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3./

4./

5./

6./

7./

8./

Kizart esetek kiilonosen:

— cléfizetdi végberendezés hibaja,

— ha a javitas az el6fizeto telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltato érdekkdrén kiviil
es6 okok miatt — nem lehetséges a megkivant iddben,

— ha az el6fizetd kéri a javitas elhalasztasat.

A szolgaltatas idébeli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges idétartamanak aranya az
adatgytijtési idoszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott szazalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idétartama az az idészak, amikor az eldfizetdk a szolgaltatast valoban
igénybe vehetik, fliggetleniil attol, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes el6fizetok érzékelték-e. Szolgaltatas-
kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az el6fizetd szamara nem igénybe vehetd.

A szolgaltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:
— aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
— aszolgaltatas tervezett atalakitas, feltjitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiilonosen:

— aszolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

— a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében
a jogszabalyok altal el6irt modon torténd sziinetelése.

Az igyfélszolgalati {igyintéz6 120 masodpercen beliili jelentkezésének aranya: a szolgaltatd ASZF-ben
kozzétett telefonos ligyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az ligyintéz6 altal 120 masodpercen beliili
bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos aranya az Osszes beérkezett hivashoz képest, szazalékban
kifejezve (max. 2 tizedesre).

Vivoszint az el6fizetdi hozzaférési ponton: az adatgytijtési idoszakban az eldfizetdi hozzaférési pontokon mért
valamennyi televizi6é miisorcsatorna vivoszintjének az esetek 80 %-aban teljesitett értéke.

Az elosztott szomszédos televizios csatornak kozotti legnagyobb jelszintkiilonbségek az eldfizeti hozzaférési
ponton: az adatgytijtési iddszakban az esetek 80 %-aban az eléfizetéi hozzaférési pontokon mért legnagyobb
jelszintkiilonbség az elosztott szomszédos televizids miisorcsatornék kozott.

Vivé/zaj viszony az el6fizetdi hozzaférési ponton: az adatgyijtési iddszakban az esetek 80 %-aban mért
televizid miisorcsatorna vivé/zaj viszony az el6fizetdi hozzaférési pontokon.

Modulacioés hibaarany (MER): az adatgytijtési idészakban az el6fizet6i hozzaférési pontokon az esetek 80 %-
aban a hibasan modulaltan atvitt bitek aranya az 6sszes atvitt bithez képest.

A mutatok vonatkozasaban:

El6fizetdi hozzaférési pont: az eléfizetdi tdpvonal halozat fel6li végénél kialakitott mérdpont, vagy maga a tényleges

y g s e
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