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1. A szolgaltato neve, cime

1.1 A szolgaltato neve: BACSKABEL Informatikai Fejleszté és Szolgaltato
Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Roviditett neve: BACSKABEL Kft.

Cégjegyzékszama: Cg. 03-09-108621

1.2. Székhelyének cime: 6400 Kiskunhalas, Kard u. 20.

Telefonszam: +36-77 426-075

Telefaxszam: +36-77 426-075

E-mail: info@pr.hu

2. Az Ugyfélszolgalat elérhetosége

2.1. A szolgaltato iigyfélszolgalatanak és hibajelent6 szolgalatinak adatai

Bacsbokod — Bacsborsod — Csavoly — Gara — Katymar — Madaras — Matételke — Rém — Szeremle — Tatahaza
szolgaltatasi teriilet

Ugyfélszolgalat cime: 6100 Kiskunfélegyhaza, Izsaki u. 16.

Nyitva tartasi ideje:  hétfo: 8.00-12.00-ig, szerda: 12.00 — 17.00-ig, csiitortdk: 12.00-18.00-ig, péntek: 8.00-12.00-ig
e-mail cime: kfelegyhaza@pr.hu

2.2. Internetes oldal (honlap) cime: web: www.pr.hu
2.3.  Ugyfélszolgalatok és 24 6ran keresztiil hivhato hibabejelentd szolgélat telefonszdma: 1231

2.4.  Hibabejelentd szolgalat e-mail cime: hibabejelentes@pr.hu
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3. Az ASZF célja, targyi, személyi, teriileti és idbeli hatalya

3.1. Az Altaldnos Szerzddési Feltételek (tovébbiakban: ASZF) célja a targyi hatalya ala
tartozo szolgaltatasra és annak igénybevételére vonatkozd egységes feltételrendszer rogzitése,
valamint a személyi hatélya alé tartozok kozotti jogviszony szabélyozasa.

3.2. Az ASZF targyi hatalya a Szolgaltatonak a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek alapjan
nyujtott és az 5. pontban részletesen definialt Helyhez kotott telefon szolgaltatasokra terjed ki.

3.3. Az ASZF személyi hatalya ala tartoznak: Szolgaltato, El6fizetd, Felhasznald

Szolgaltato: az 1. pontban megjeldlt gazdalkodo szervezet

Felhasznal6: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasag vagy egyéb szervezet, amely hasznalja vagy igényli az elektronikus hirkozlési
tevékenységeket, igy kiilondsen az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat.

El6fizetd: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasag vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési
szolgaltatds nyujtdjaval ilyen szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd szerzddéses
viszonyban all.

Egyéni el6fizetd: az a természetes személy eldfizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi
tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az el6fizetdi szolgaltatast.

Nem egyéni (lizleti/intézményi) eléfizetd: a jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasag vagy mas szervezet, tovabba az a természetes személy, aki tigy nyilatkozott, hogy
gazdasagi vagy szakmai tevékenysége korén beliil veszi igénybe a szolgaltatast.

3.4. Az ASZF terilleti hatalya kiterjed a Magyar Koztarsasag teriiletén mindazon
kozigazgatasi egységre (varos, kozség, ingatlan), ahol a Szolgaltatd a tulajdonjoga vagy mas
jog alapjan kabelteleviziés miisorelosztdé rendszeren vagy bérelt vonalon az 5. pontban
részletesen definidlt Helyhez kotott telefon szolgaltatast nyajt a hirkozlési hatdésaghoz tett
bejelentése alapjan.

3.5. Az ASZF a szolgaltatds megkezdésének napjatdl kezdédéen — az id6kdzi modositasok
szerinti tartalommal — hatdrozatlan ideig van hatdlyban mindaddig, amig a Szolgaltatd a
hirkozlési hatosag nyilvantartasaban nyilvan van tartva a jelen ASZF 5. pontja szerinti
szolgéaltatast nyu;jto hirkdzlési szolgaltatoként.

3.6. Az ASZF hatalya kiterjed valamennyi, a Szolgéltatoval vagy jogelddével kotott hatélyos
elofizetdi szerzédésre is.

4. Ertesitések, kozzétételek, nyilatkozatok

4.1. Az Elofizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy iigyfélszolgélatara irasban
(postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve vagy személyesen
benytjtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

4.2. A Szolgaltat6d tigyfélszolgalaton torténd kozzétételi kotelezettségét (beleértve kiillondsen
az ASZF kozzétételét, valamint mas tajékoztatas kozzétételét) az alabbiak szerint teljesiti:

a) a tajékoztatast az ligyfélszolgalati helyiségben, ennek hidnyaban internetes honlapjan
ko6zzéteszi, tovabba
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b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatds igénybevételével elérhetd tligyfélszolgalat
szobeli tajékoztatast ad.

4.3. A Szolgaltato Eléfizetdvel szemben fennallo altaldnos értesitési kotelezettségét az
alabbiak szerint teljesiti:

a) az eldfizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités postai vagy elektronikus levélben),
vagy

b) egyéb elektronikus hirkozlés (pl. telefax, telefon) utjan akkor, ha a Szolgéltatd maradando
modon rogziteni tudja, hogy a szdbeli értesitést az eléfizeté tudomasul vette.

4.4. A Szolgaltatd a haldzat karbantartasra, felujitdsa, cseréje, atalakitdsa miatti értesitési
kotelezettségét az alabbiak szerint teljesiti:

a) az elofizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités vagy elektronikus levélben), vagy

b) az értesitendd eldfizetok korétdl fliggden — orszagos vagy megyei napilapban legaldbb két
alkalommal feladott kdzlemény utjan, amellyel egyidejiileg a Szolgaltatd koteles az értesitést
az luigyfélszolgalatan is kdzzétenni.

4.5. A Szolgaltato az elofizetdi szerzédés ASZF-et érintd modositdsara vonatkozé értesitési
kotelezettségét — a modositas hatalyba 1épését megeldzé 30 nappal korabban — az alabbiak
szerint teljesiti:

a) az elofizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités postai vagy elektronikus levélben),
vagy

b) az értesitendd elofizetok korétdl fliggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kbzlemény utjan, vagy

Az a)-b) pontok szerinti értesitéssel egyidejiileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az
ligyfélszolgalatan is kozzétenni.

4.5.1. Az ASZF modositasara vonatkozo értesitési modok koziil

a) a 4.5. a) pont szerinti kozvetlen értesitésre keriil sor, amennyiben az ASZF médositasra
vonatkoz6 Szolgaltato altali ajanlat az egyedi eldfizetdi szerz6dés modositasat idézné eld,
beleértve a szerzddés feltételeinek 1ényeges modositasat (a szolgaltatas igénybevételeinek
feltételeire vagy mindségi célértékeire vonatkozd valtoztatas),

b) a 4.5. b) pontok szerinti értesitésre keriil sor, amennyiben az ASZF modositasra vonatkozd
Szolgaltato altali ajanlat az egyedi el6fizetdi szerzdés modositasat nem idézné eld.

Az ASZF Szolgaltato altali egyoldali modositisa esetén a médositasarél sz616 valamennyi
értesitésnek legalabb a kovetkezoket kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az ASZF modositott rendelkezéseire;

b) a mddositasok lényegének rovid leirasat;

c¢) a modositasok hatalybalépésének id6pontjat;

d) a kozzétett altalanos szerzddési feltételek elérhetdségét;

e) ha a szolgaltato az el6fizetdi szolgaltatdsok dijat modositja, akkor a mddositott dij osszegét;
f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, 1ényeges koriilményt, amellyel a
szolgéltatd a modositast indokolja;

g) az elofizetét az altalanos szerzodési feltételek egyoldalu modositasa esetén megilletd
jogositvanyokat, felmondas feltételeirdl szo616 tajékoztatast.

5. A szolgaltato altal nyujtott eléfizetodi szolgaltatasok meghatarozasa
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5.1. A Szolgéltaté a nyilvanossag szamara hozzaférhetdé helyhez kotott telefon szolgaltatast
nyujt a Magyar Koztarsasag teriiletén a mindenkor hatilyos 1. sz. melléklet szerinti,
szélessavli hirkozlési haldzatokon, amelyet az Eldfizetd az Elo6fizetéi Szerzédés idotartama
alatt barmikor igénybe vehet az Eldfizetdi Hozzaférési Ponthoz (a halézaton biztositott
interfészhez) csatlakoztatott telefon Végberendezéssel. A helyhez kotott telefon szolgaltatas
keretében lehetdség van belfoldi és nemzetkdzi, helyhez kotott vagy mobil radidtelefon
hivasok kezdeményezésére, illetve hivasok fogadasara.

Statisztikai besorolasa: 64.20.11.0 Nyilvanos helyi tavbesz¢l6 szolgaltatas
64.20.12.1 Nyilvanos belfoldi tavolsagi tavbesz¢€ld szolgaltatas
15.4.1.1 Nyilvanos nemzetkozi tdvolsagi tdvbeszéld szolgaltatas

(NMHH ESZOR: helyhez kotott telefonszolgaltatas)

A fenti szolgaltatasok az elektronikus hirkdzlésrél szolo 2003. évi C térvény fogalmi
meghatarozasa szerint ,,Helyhez kotott telefonszolgaltatis”-nak mindsiilnek, amelybe
beletartoznak a korabban az Adathdlozati szolgaltatdsok (SZJ szam: 64.20.16) korébe sorolt
IP alapu hang (VoIP) szolgaltatasok is.

5.2.  Alapszolgéltatasok

Az alapszolgaltatas keretében az Eldfizetd belfoldi (helyi, helykozi és tavolsagi), nemzetkdzi
¢s mobil radidtelefon halozatba iranyuld hivast kezdeményezhet a végponthoz csatlakozott
végberendezésrol.

Hélozaton beliili hivés: A szolgaltatd halozatan beliil kezdeményezett és végzodott hivasok,
fiiggetlentil attol, hogy ezen hivdsok azonos vagy eltérd foldrajzi szamozasi korzethez
tartoznak.

Helyi hivés az azonos telepiilésen 1év6 helyhez kotott telefon dllomasok kozotti hivas, kivéve
a halézaton beliili hivasokat.

Helyk6zi hivds az azonos fOldrajzi szamozasu teriileten (korzeten) beliili helyhez kotott
telefon allomasok ko6zotti hivas, kivéve a haldzaton beliili hivasokat.

Tavolsagi hivds a két kiilonb6zd foldrajzi szdmozasi teriileten 1év0 helyhez kotott telefon
allomasok kozotti hivas, valamint a halézaton beliili hivasok kivételével.

Nemzetk6zi hivas a kiilfoldi helyhez kotott telefon allomdsra, valamint a kiilfoldi mobil
radiotelefon allomasra iranyul6 hivas.

Mobil rédidtelefon haldzatba iranyuld hivds a belfoldi mobil radiotelefon szolgaltatok
kapcsolasi szamainak hivasa.

A Szolgaltato biztositja az Eldfizetdi szamara a segélyhivo szolgélatok elérését, valamint a
jelentés piaci erével rendelkezé és az egyetemes telefon szolgaltatok altal miikodtetett
orszagos, minden helyhez kotott és mobil radidtelefon kapcesolédsi szdmara kiterjedd tudakozo
szolgéaltatas igénybevételét.

Az Eldfizetd helyhez kotott telefon allomasa telefonszammal rendelkezik, és a nemzetkozi €s
belfoldi helyhez kotott vagy mobil radiotelefon allomasokrol hivhaté. A helyhez kotott
telefon allomas azon belfoldi helyhez kotott és mobil radidtelefon allomasokrél hivhato,
amelyek szolgaltatojaval a Szolgaltatd Osszekapcsoldsi szerzodést kotott. Ezen szolgaltatok
pontos korét a Szolgaltato az ligyfélszolgalatan kozzéteszi.

A Szolgaltatas alkalmas telefonbeszélgetések lebonyolitasara.

A hivés létrejon akkor is, ha tényleges beszélgetés nem torténik, azonban a hivott oldalon 1évo
Végberendezés (pl. hangposta, lizenetrogzitd, alkozpont) fogadja a hivast.

A Szolgaltatdo minden El6fizetdjének évente egyszer felajanlja atvételre Szolgaltatd altal
kiadott ingyenes el6fizetdi névjegyzéket. A névjegyzéket a Szolgaltatd nyomtatott
(telefonkonyv) forméban biztositja.
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A Szolgéltatd biztositja Eldfizetdinek a szamhordozhatésdgot azon téarsszolgaltatok
tekintetében, amelyekkel erre Osszekapcsolasi szerzédést kotott. Ha az Elofizetd masik
helyhez kotott telefon szolgaltatot valaszt, akkor a Szolgaltatonal hasznalt telefonszdmat
atviheti az 01j szolgaltatobhoz, amennyiben ennek feltételei fennallnak.

5.3. Kiegészitd szolgaltatasok

A kiegészitd szolgaltatasok az alapszolgéltatasokhoz kapcsoloddan egyéb tobblet (halozati
¢és/vagy informacios) szolgaltatdsokat nydjtanak az Eléfizetonek.

A kiegészitd szolgaltatas igénybevételének feltételei:

A kiegészitd szolgaltatdsok hatarozott idére vagy hatdrozatlan iddre (visszavonasig)
kérhetdek.

A kiegészitd szolgaltatdsok kozott vannak olyanok, amelyek a jogositds utdn azonnal
mikddnek, és vannak amelyeket az Elofizet aktivalassal és deaktivalassal tud be-, illetve
kikapcsolni. Egyes szolgaltatdsok igénybevételéhez meghatarozott funkcidval rendelkezd
telefon-késziilék sziikséges.

Egyes kiegészit6 szolgaltatdsok nem vehetdk egyidejlileg igénybe.

A kiegészitd szolgaltatas igénybevételének modja:

A kiegészitd szolgaltatdsok kiillon erre a célra rendszeresitett nyomtatvany
(szerzodésmodositas) alapjan vehetok igénybe, mely tartalmazza az alapszolgaltatasoktol
eltérd szerzodési feltételeket.

A kiegészitd szolgaltatasok telefonon is megrendelhetdek. Az ligyfélszolgalat a megrendelés
soran tajékoztatja a megrendelét az eltérd szerzddési feltételekrdl. A telefonon tortént
megrendelés utdn az Eloéfizetd koteles megrendelési szandékat irdsban, faxon vagy postai
levél utjan megerdsiteni.

5.3.1. Az igénybe vehetd kiegészitd szolgaltatasok:

a) Hivoszamkijelzés

A hivészamkijelzés szolgaltatds a hivott személy szdmara lehetdvé teszi, hogy a hivas
felépitése és id6tartama alatt a hivo vonal hivoszamat a telefonkésziilékbe beépitett vagy
kiilonallo kijelzé berendezésen megjelenitse, amennyiben a hivo fél a kijelzést megengedte.

A hivoszamkijelzés szolgaltatds dijmentesen igénybe vehetd a kijelzésre alkalmas
végberendezés segitségével, amely tudja fogadni és megjeleniteni a kdzpont altal kiildott
jeleket. A kozpont a szabad eldfizetéi vonalra érkez6 minden hivasra a csengetéssel
egyiddben kikiildi vagy azt a hivoszdmot, ahonnan a hivéast kezdeményezték, vagy a hivoszam
hianyat szovegesen. A hivoszam vagy a hivoszam hianyanak oka a késziiléken az elsd
csengetést kovetden jelenik meg.

Alkodzpontok esetén a szolgaltatas az alkdzpont analdg f&vonaldra csatlakozd kijelzd
berendezésen biztosithatd. A kikiildott informécid tovabbi felhasznaldsa az alkalmazott
alkdzpont és a kijelz6 berendezés képességeitdl fiigg.

Ha a hivo fél masik szolgaltatd telefon szolgaltatasanak eldfizetdje, vagy kiilfoldi telefon
allomas, a telefonszama az El6fizeté szamara nem minden esetben jelenik meg, mivel mas
telefon szolgaltatok eldfizetdi nem minden esetben rendelkeznek az azonositas letiltdsdnak
lehetéségével, illetve a kiilfoldi partnerek nem minden esetben tovabbitjak a hivoszamot.

Az igénybevétel feltételei:

A Szolgaltatdé a hivoszamkijelzés szolgaltatast, ha azt az alapszolgaltatassal egyidejlileg
rendelték meg, az alapszolgaltatissal egyidejiileg, egyébként pedig a kérelem beérkezésétol
szamitott 3 munkanapon beliill inditja. A szolgaltatds dijmentes és csatlakozasonként
rendelheté meg.
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b) Hivoszamkijelzés letiltasa

A hivoszamkijelzés letiltasa szolgaltatas az Eldfizetd szamdra dijmentesen lehetdvé teszi,
hogy hivészamat a hivott allomdson ne jelenitsék meg. A letiltas két tipusa 1étezik, az allando
letiltds és a hivasonkénti letiltds. Az egységes segélyhivoszdm (112) a Renddrség, a
Thzoltésag, és a Mentdk (segélykérd hivasok) hivasa esetén a hivo fél kapcsolasi szamanak
kijelzése nem tilthatd le. A szolgaltatasért dijat nem kell fizetni. A szolgaltatas
csatlakozasonként rendelheté meg.

c) Allando letiltas
Uzemeltetdi beallitas az Eloéfizetd irdsos nyilatkozata alapjan, amellyel a hivé hivoszamarol
kezdeményezett minden hivasra a kijelzés letiltasat tovabbitja a telefonkdzpont.

d) Tartos hivaskorlatozas

Az Eléfizetd kérésére a Szolgaltatd lehetdvé teszi annak megakadalyozasat, hogy barmilyen,
vagy elére meghatarozott iranyl kimend hivast kezdeményezzenek az El6fizetd vonalarol.

A tartos hivaskorlatozas tipusai:

. nemzetkozi tdvhivas (00 eltét) letiltasa,
. emeltdijas hivoszamok (audiotex 06-90, audiofix 06-81) szamok hivasanak tiltasa,
. segélykérd hivasok kivételével minden hivas letiltasa.

A Szolgéltatd a szolgaltatds megrendelése esetén garantdlja, hogy korlatozas ala esdé hivas
kozvetleniil szambeadassal nem kezdeményezhetd a telefon allomasrol. Az alkdzpontokban
bedllitott hivaskorlatozasok ellenére létrejott sikeres hivasokért a Szolgaltatd nem vallal
felelOsseget.

Az igénybevétel feltételei:

A Szolgaltat6 a tartos hivaskorlatozas barmelyik tipusat, ha az alapszolgaltatassal egyidejlileg
rendelték meg, az alapszolgaltatassal egyidejiileg elérhetdvé teszi, egyébként pedig a kérelem
beérkezését kovetd 3 munkanapon beliil. A szolgéltatas csatlakozasonként rendelhetd meg.

e) Hivasatiranyitas

(1) Hivasatiranyitas feltétel nélkiil

Az Elofizetd, ha tavolléte miatt nem tudja fogadni az 4allomdsira érkezé hivasokat,
atiranyithatja azokat egy aktivalaskor megadott masik telefon dallomésra. Aktiv
hivasatiranyitas alatt a bejové hivasokat a kozpont minden esetben a megadott telefon
alloméasra kapcsolja. A hivasatiranyitasra a kozpont a szolgaltatast igénybe vevo El6fizetot
specialis tarcsahanggal figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei:

A szolgéltatds igénybevételére alkalmas eldfizetdi késziilék (DTMF). A szolgaltatas
csatlakozasonként rendelhetd meg.

Az igénybevétel korlatai:

A szolgaltatas telefonon nem rendelheté meg. A szolgaltatas forgalmi dijkoteles.

Az atirdnyitott hivas dija két részbdl all: a hivo az atirdnyitast megrendeld Elofizetd telefon
alloméasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik telefon allomasig felépitett hivast
pedig a szolgaltatast kérd Eldfizetonek szamlazzak.

(i)  Hivéasatiranyitas foglaltsag esetén

Az Elofizetd, aki a telefon allomasanak foglaltsdga miatt nem tudja fogadni az érkezd
hivasokat, atiranyithatja azokat egy aktivaldskor megadott masik telefon allomdasra. Aktiv
atiranyitas alatt a kozpont csak azokat a hivasokat tovabbitja az aktivalaskor megadott telefon
alloméasra, melyek az Eldfizetd telefon dllomésanak foglaltsaga alatt érkeznek, a tobbi hivast
az Elofizet telefon allomésara kapcsolja. A hivasatiranyitdsra a kozpont a szolgaltatast
igénybe vevl Eldfizetdt specidlis tarcsahanggal figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei:
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A szolgaltatas igénybevételére alkalmas eldfizetéi késziilék (DTMF). A szolgaltatas
csatlakozasonként rendelhetd meg.

Az igénybevétel korlatai

A szolgaltatas telefonon nem rendelhetd meg.

Az atiranyitott hivas dija két részbdl all: a hivo az atiranyitast megrendeld Eldfizetd telefon
allomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik telefonallomasig felépitett hivast
pedig a szolgaltatast kérd Elofizetonek szamlazzak.

(iil))  Hivéasatiranyitas ,,nem felel” esetén

Az Elo6fizetd azokat a hivasokat, amelyekre megadott idon beliil nem felel, atiranyithatja az
aktivalaskor megadott mésik telefon allomésra. Aktiv atiranyitas alatt a kozpont csak azokat a
hivasokat irdnyitja at az aktivalaskor megadott telefon allomésra, melyek csengetik az
El6fizeto telefon allomasat, de a megadott idon beliil nem veszik fel a kézibesz¢€lot.

A hivasatiranyitasra a kozpont a szolgaltatast igénybe vevo Elofizetdt specialis tarcsahanggal
figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei:

A szolgéltatds igénybevételére alkalmas eldfizetdi késziilék (DTMF). A szolgaltatas
csatlakozasonként rendelhetd meg.

Az igénybevétel korlatai:

A szolgaltatas telefonon nem rendelhetd meg.

Az atirdnyitott hivas dija két részbdl all: a hivo az atirdnyitast megrendeld Elofizetd telefon
alloméasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik telefon allomasig felépitett hivast
pedig a szolgaltatast kérd Eldfizetonek szamlazzak.

f) Atalanydijas kiegészitd telefon szolgaltatas

Az atalanydijas kiegészité telefon szolgaltatas kiilon dijazasért lehetové teszi, hogy az
Eléfizetd a kedvezményes iddszakban a belfoldi vezetékes - helyi, helykdzi, tavolsagi -
haloézatba (foldrajzi szamok) iranyuld hivasokért forgalmi dijat ne fizessen. Az ettdl eltérd
idészak és hivasiriny esetén az El6fizeté a Dijszabasban (ASZF 1. sz. melléklet) 1évo
forgalmi dijakat (percdij, kapcsolasi dij, hivasdij) fizeti az ,,igénybevétel korlatai” alcimnél
részletezettek szerint.

A szolgaltatas havi rendszeres dijat az ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

Az igénybevétel feltételei:

A Szolgaltaté az atalanydijas kiegészitd telefon szolgaltatdst — ha azt az alapszolgaltatassal
egyidejiileg rendelték meg — az alapszolgaltatassal egyidejiileg, egyébként pedig a kérelem
beérkezését kovetd szamlazasi idészak elsé napjan inditja. A szolgaltatasért havi dijat kell
fizetni és csatlakozasonként rendelhetd meg. A szolgaltatdsnak nincs egyszeri dija. A
szolgéaltatas hatarozatlan idore (visszavonasig) kérhetd.

Az igénybevétel korlatai:

Az atalanydijas kiegészitd telefon szolgaltatds cstcs idészakban (munkanapokon: 7.00 —
18.00) nem vehetd igénybe. Nem terjed ki a szolgaltatds a nemzetkozi (00), a mobil (06/20,
30, 70), az emelt dijas (06/90, 91), a szatelit, a halézaton beliili (az alap szolgaltatas része),
tudakozo (szakmai tudakozé — 197, belf6ldi tudakozo - 198, nemzetkdzi tudakozo - 199) és a
specialis (kék szam — 06/40, z61d szam — 06/80, hangos szamla, pontos id6) hivasokra.

A fenti hivasok esetén az Eléfizetd a Dijszabasban 1év6 forgalmi dijat (percdij, kapcsolési dij,
hivasdij) fizeti. Ugyanez 1ép ¢életbe ha a kedvezményezett id6szakban és iranyokban a teljes
forgalom meghaladja a havi 50 6rét.

A szolgaltatas telefonon nem rendelhetd meg.

5.4. A Szolgaltatd ingyenesen biztositja az El6fizetd irasbeli kérelme alapjan
a) a hivo Eldfizetének, hogy hivasonként letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott

késziléken;
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b) a hivo Elofizetonek, hogy Eldfizetéi Hozzaférési Pontonként letilthassa az azonositdja
kijelzését a hivott késziiléken,;

c) a hivo Eldfizetdnek, hogy hivasonként - a b) pontban meghatarozott letiltas ellenére -
lehetévé tegye azonositdja kijelzését a hivott késziiléken;

d) a hivott El6fizetonek, hogy késziilékén a hivd azonositdja ne jelenjék meg;

e) a hivott Eléfizetének, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek esetében a

hivé az azonositoja kijelzését letiltotta.

Az a) és b) pontokban meghatdrozott letiltds nem alkalmazhatd a 24/1997. (IIl. 26.) BM-
rendelet szerinti - az allam miikodése, a lakossag ellatasa szempontjabol kiemelten fontos -
létesitmények, valamint a segélyhivd szolgalatok (a renddérség, a tlizoltosdg ¢és a
mentdszolgalat) hivoszamaira, beleértve a "112" egységes eurdpai segélyhivoszamra iranyuld
hivasok esetén. A segélyhivasok megvalaszolasa céljabol a Szolgaltato a hivo fél azonositasa
tovabba a helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozd hozzajaruldsanak hidnya vagy
visszavondsa esetén is rendelkezésre bocsatja a segélyhivd szolgalatok kérésére a hivo fél
azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkoz6 adatokat.

A Szolgaltaté a nyomozo6 hatosagokkal torténd kozremiikodés keretében jogosult figyelmen
kiviil hagyni ideiglenes jelleggel a hivd vonal azonositasanak letiltasat, amennyiben az
Eléfizetd olyan rosszakaratti vagy zaklato jellegi hivasok nyomon kovetése érdekében kéri
ezt, amelyek esetén az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés vagy zsarolas
alapos gyanuja meriil fel. Ebben az esetben a hivo El6fizetd azonositasat tartalmazo
hivasadatokat a Szolgaltato tarolja €s az arra feljogositottak részére hozzaférhetévé teszi.

A Szolgaltatd ingyenesen biztositja a hivott Eléfizetdje szamdra, hogy annak kérésére az
El6fizetd hivoszamara iranyuld hivdsok esetén a hivott vonal azonositdja ne jelenjen meg a
hivo fél késziilékén (kapcsolt vonal azonosito kijelzésének letiltasa).

Hordozott szamrol, illetve hordozott szamra torténd hivés esetén a hivé azonositd kijelzés,
illetve a kapcsolt azonosito kijelzés nem utalhat a hordozottsag tényére.

A Szolgaltatd az azonositokijelzéssel kapcsolatban fentiekben meghatarozottakat nemzetk6zi
hivasok esetén is biztositja azon Eléfizetok szamara, amelyek El6fizetdi Hozzaférési Pontja
analég kozpontokhoz kapcsolodik feltéve, hogy ez miiszakilag ¢és gazdasagilag
megvalosithato.

A Szolgaltato kiegészitd szolgaltatasként biztositja az Eléfizetok szamara, hogy amennyiben a
késziilékiikre érkezd hivasokat kérésiikre, a Szolgéltatd automatikusan egy masik hivoszamu
késziilékre irdnyitja at, abban az esetben rendelkezhessenek, hogy a hivé késziiléken ne
jelenjék meg olyan adat, amely

- arra a hivészamra utalna, amelyre az atiranyitas tortént, vagy

- annak az elofizetonek a személyére utalna, akihez az atiranyitas tortént.

A Szolgaltatd kiegészitd szolgéltatdsként biztositja, hogy az El6fizetd megtilthassa az
atirdnyitd eldfizetd hivoszdmara érkezO hivasoknak az atiranyitd eldfizetd rendelkezése
alapjan, az El6fizetd sajat hivoszamara torténd automatikus atirdnyitdsat, amennyiben az
miszakilag megoldhato.

5.5. A Szolgaltatd évente legalabb egy alkalommal valamennyi olyan El6éfizetérdl
névjegyzéket készit, akik a névjegyzékben vald szerepeltetésiikhoz hozzajarultak, és e
névjegyzéket atvételre felajanlja az Elofizetének az 5.2. pontban foglaltak szerint. Az
eléfizetdi névjegyzek minimalisan tartalmazza:

a) azoknak az Eléfizetoknek a nevét, lakcimét (székhelyét), eléfizetdi hivoszamat, akik
az adataik telefonkdnyvben valo kozzétételéhez hozzdjarultak illetve igény esetén az
elofizetdi hivoszamhoz tartozd Végberendezés felhasznalasi modjat (telefon/fax);

b) Egyéni Eloéfizetd kiilon igénye esetén neve utdn a foglalkozésa és iskolai végzettsége,
szakképesitése feltlintetését is, legfeljebb 24 karakter hosszisagig;
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c) természetes személynek nem mindsiilé eldfizetdk esetében az eldfizetdi
névjegyzékben valo feltiintetéshez hozzajaruld Elofizetd nevét és legalabb egy eldfizetdi
hivészamat.

5.6. Forgalom-megfigyelést a Szolgaltaté csak forgalmi, illetve méretezési és ellendrzési
célbol végezhet, de a hivast nem hallgathatja ki, és nem rdgzitheti. A hivas adatokat a
Szolgéltato bizalmasan kezeli, €s kizarolag tervezési és méretezési célokra hasznositja.

A Szolgaltatd a kdzonségkapcsolati munkahelyeire (call center, ligyfélszolgalatok) iranyuld
hivasok tartalmat — az adatvédelemre vonatkozo6 rendelkezések megtartasaval —a Szolgéltatas
megfeleld teljesitése érdekében, megismerheti és rogzitheti.

Az elektronikus hirk6zl6 haldzaton, vagy azt helyettesitd elektronikus hirk6zlé rendszerek
utjan tovabbitott kozlés tartalmat csak az erre torvényben feljogositott szervek ismerhetik
meg, illetve rogzithetik technikai eszkdzzel a torvény altal szabalyozott esetekben és modon.

5.7. Az Elofizeté koteles a Szolgaltatast jogszerli és torvényes célokra és mddon hasznalni.
Tilos a Szolgaltatast a hatalyos vonatkoz6 magyar és nemzetkdzi jogszabalyok alapjan tizleti
¢s magantitoknak mindsiilé, szerzéi jogi védelemben részesiild stb. adatokkal vagy
blincselekménnyel kapcsolatosan vagy ilyenre alkalmas moddokon hasznalni. Szolgaltatd
kizérja ezzel kapcsolatban teljes feleldsségét harmadik személyekkel szemben is.

Az informéciovédettségért az Eldfizetd tartozik feleldsséggel. Az Eldfizetd feleldsséggel
tartozik minden olyan Szolgaltatds felhasznalasaért, amelyhez a hozzaférés az IP cimén
keresztiil, vagy a részére biztositott jelsz6 felhaszndldsaval torténik.

5.8. Az Eléfizetd az Eldfizetdi Hozzaférési Pontjan koteles a Szolgaltatds igénybevételét
masnak dijmentesen lehetové tenni, ha a személy vagy vagyon biztonsdg megdrzéséhez
szlikséges (segélykérés).

Rendkiviili allapot és sziikségallapot esetén honvédelmi érdekbdl a telefon, és egyéb
hirkozlési berendezés hasznélatra vald atengedésére a Honvédelemrdl szold 1993. évi CX.
torvény alapjan kertilhet sor.

Egyéb esetekben az Eléfizetéi Hozzaférési Pont haszndlatanak atengedéséhez a Szolgaltatd
hozzajarulasa sziikséges.

6. Az elofizet6i szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az eléfizetdi szolgaltatasok
igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges idobeli
és foldrajzi korlatai

6.1. A Szolgaltatd jelen ASZF-ben megjelolt szolgaltatasa csak el6fizetéi hozzaférési pont
létesitését kovetden illetve a Szolgaltatd vagy jogeldde altal jogszerien kiépitett eldfizetdi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kovetden irdsban megkotott eldfizetdi szerzodés
alapjan vehetd igénybe, a jelen ASZF-ben megjelolt kivétellel.

6.2. Az eléfizetdi szerz6dés két részbdl all:

a) a jelen Altalanos Szerz8dési Feltételekbdl, mely a Szolgaltatd szolgaltatisa igénybe
vételének altalanos feltételeit tartalmazza,

b) az egyedi eldfizetdi szerz6désbol, amely az Eléfizetore €s a konkrétan igénybe venni kivant
szolgéltatasra vonatkozé egyedi, vagy csak az adott Eldfizetére vonatkozo6 specialis adatokat
¢s feltételeket tartalmazza.

6.3. Igénybejelentési eljaras

6.3.1. Az igénybejelentést (elofizetdi hozzaférési pont Iétesitésére illetve szolgéltatasi
szerz6dés megkdtésére iranyuld ajanlatot) az alabbiak szerint lehet megtenni:
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- szOban vagy irasban a Szolgaltato ligyfélszolgalatan vagy a Szolgaltat6 meghatalmazott
képviseldjénél,

- szoban a Szolgaltato telefonos ligyfélszolgalatanal,

- irdsban a Szolgaltatd internetes oldalan levd elektronikus adatlap kitoltésével.

6.3.2. Amennyiben az igénybejelentés az eléfizetdi szerzddés megkotésével egyidejiileg
torténik, ugy a 6.3. pont szerinti igénybejelentési eljaras mell6zheto.

6.3.3. Az igénybejelentés szempontjabdl Igényld az a természetes vagy jogi személy, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasidg, vagy egyéb szervezet, aki, illetve
amely a szolgéaltatast igénybe kivanja venni.

6.3.4. Az igénybejelentés céljara minimalis tartalmi elemei a kovetkezok:

a) az eldfizetd neve, lakodhelye, tartozkodasi helye illetve szé€khelye, értesitési/elérési cime €s
telefonszama, eléfizetdéi mindségre tett nyilatkozata,

b) természetes személy eldfizetd esetén: az eléfizetd sziiletési neve, anyja neve, sziiletési
helye, ideje; nem természetes személy eldfizetd esetén: az eldfizetd adoszama, vagy
cégjegyzekszdma vagy mas nyilvantartasi szdma, pénzforgalmi szdmlaszdma,

c) a kért elofizetdi hozzaférési pont létesitési helye, nyilatkozat a létesitési helyiil szolgalo
ingatlan tulajdonjogérol, jogszer(i hasznalati jogarol,

d) az el6fizet6i kategdriara vonatkozo nyilatkozat,

e) a csatlakoztatni kivant telefonok darabszama, a normal feltételektdl eltérd kiviteli igény
vagy idépont,

f) igényelt csomag,

g) igényl6 hozzajarulasa a 6.3.4. pont szerinti adatai kezelésé¢hez,

h) a szdmhordozhatosagra vonatkoz6 igény esetén az érintett telefonszam,

1) az igénybejelentés helye és iddpontja, irasbeli igénybejelentés esetén az igényld vagy
szerzddéskaotésre feljogositott képviseldjének alairdsa

6.3.5. Az igényld az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti,
melyet jogszertien hasznal és melyben az eldfizetdi szerz6désbdl eredd kotelezettségeinek
(kiilonosen ellendrzés, karbantartds, hibaelharitas biztositadsa) eleget tud tenni tigy a kiilon-,
mint a kozos tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

6.3.6. A Szolgaltatd az igénybejelentés adatait — az igényld kérése esetén — kdteles az igényld
rendelkezésére bocsatani.

6.3.7. A Szolgaltatd a hidnyosan vagy egyéb szempontbol nem megfeleléen megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak kézhez vételétdl szamitott 15 napon beliil — hataridé
megjeldlésével igazolhatd modon (irdsban, vagy szoban hirkozlési eszkoz utjdn, vagy
képviseldje utjan) felhivja az igénylot.

6.3.8. Az igénybejelentés idopontja az az idépont, amikor a hidnytalan adatokat tartalmazo
igénybejelentés a Szolgaltatbhoz megérkezik.

6.3.9. Az igényl6 koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala eldfizetdi hozzaférési pont
létesitési helyként megjelolt ingatlanra a Szolgaltatod az eldfizetdi hozzaférési pont létesitése
érdekében sziikséges eldzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett iddpontban
beléphessen.
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6.3.10. A Szolgaltatdo a bejelentett igényeket nyilvantartasba veszi, €s iizemeld halézathoz
val6 csatlakozési igény esetén legfeljebb 15, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil
nyilatkozik annak teljesithet0ségérol, a miiszaki feltételek 6.5.1. pont szerinti megallapitasat
kovetden.

6.3.11. Amennyiben a Szolgaltatdé a 6.3.10. pont szerinti felmérést kdvetden vagy sajat
nyilvantartdsa alapjdn megallapitja, hogy az eldfizetdi hozzaférési pont Iétesitésére az
igénybejelentés idejétdl kezd6dd 30 napon beliill, vagy az Igényld altal kért késobbi, de
legfeljebb 180 napon beliili idopontban képes, az igénybejelentés alapjan irdsban megteszi
normal csatlakozési feltételek (lasd 7.2. pont) esetén az eldfizetdi szerzddés megkdtésére
vonatkozo alairt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfeleld
indokléssal nyilatkozik a hozzaférési pont 1étesités egyedi dijkalkuldcion alapuld vallalasdnak
koltségérol és annak fizetési feltételeir6l. Az ajanlatnak javaslatot kell tartalmaznia a szerelés
idépontjara.

6.3.12. Az Igényld a Szolgaltatd ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon
beliill a Szolgaltatohoz beérkezden koteles irasban valaszolni, valamint elfogadd nyilatkozata
esetén ugyanezen idétartamon beliil a bekapcsolédsi dijat, illetve az egyedi dijkalkulacio
szerinti 6sszeget megfizetni. Ha az Igénylé az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az eldirt
hataridon beliil nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartasbol torlésre kertil.

6.3.13. A Szolgaltaté jogosult az igénybejelentést nyilvantartdsabdl tordlni, ha az igényld a
bekapcsolasi dijat, vagy a szerelési dijat nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben
megkiildott ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben megadott hataridon  beliil annak
elfogadasarol nyilatkozva nem kiildi vissza, tovabba ha az Igényld altal megjeldlt elofizetdi
hozzaférési pont a Szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén kiviili, vagy ha a megjeldlt helyen az
elofizetdi hozzaférési pont nem épithetd ki.

6.3.14. Amennyiben az igényld a Szolgaltatod altal megadott szerelési idépontot nem fogadja
el, az Igénylonek és a Szolgaltatonak is megfeleld 1) idépontot kell egyeztetni.

6.3.15. Amennyiben a Szolgaltato az igényt eldre lathatolag az igénybejelentéstdl szamitott 30
napon belill, vagy az Igényld altal igényléskor megjeldlt késdbbi idopontban nem tudja
kielégiteni, az igény elutasitasardl az Igénylét ezen, 30 napos hataridén beliill postara adott
iratban irasban, megfeleld indoklassal koteles értesiteni és egynttal tajékoztatni arr6l, hogy az
igény kielégitésére varhatdéan mely mas idédpontban keriilhet sor.

6.4. Szerz8déskotési eljaras

6.4.1. Az cl6fizetdi szerzo6dés megkdtésére iranyuld ajanlatot minden esetben irasban kell
megtenni. Ajanlattételnek mindsiil

- a Szolgaltatd részérdl az a névre és/vagy cimre szOolo értesités, amelyet a szolgaltatdé az
eléfizetdi szerz6dés megkotésének lehetdségérdl ad ki, tovabba

- a szolgaltatast igényld Elofizetd részérdl a Szolgaltatd altal biztositott Egyedi el6fizetdi
szerz0dés formanyomtatvany kitoltése és alairdsa és a Szolgaltatod részére torténd megkiildése
vagy atadasa.

6.4.2. A Szolgaltat6 ajanlattétele esetén az ajanlat elfogadasanak mindésiil az El6fizeto részérol

a Szolgaltaté altal biztositott Egyedi el6fizetdi szerzédés nyomtatvany kitdltése és alairdsa és
a Szolgaltato részére torténd megkiildése vagy atadasa.
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6.4.3. Az eléfizetdi szerzédés — az ASZF-ben megjelolt kivétellel — akkor érvényes, ha azt

irasban kototték és a két példanyban kitoltott szerzodést

az El6fizetd részérol

- természetes személy Eldfizetd esetén az Eldfizetd sajat keziileg, vagy teljes bizonyitd erejii

maganokiratban meghatalmazott képviseldje

- nem természetes személy El6fizetd esetén a képviseletre jogosult személy(ek),

a Szolgaltato részérol

- az Ugyfélszolgalati Iroddban torténd szerzédéskotés esetén a Szolgaltatd arra felhatalmazott
munkatarsa, vagy képviseldje, vagy

- az Ugyfélszolgalati Irodan kiviil megkotdtt szerzodés esetén a Szolgiltatd alairdsra
felhatalmazott képviseldje

irta ala.

6.4.5. A Szolgaltatd a szerz8déskotéskor az egyedi eldfizetdi szerzodés egy példanyat és az
ASZF kivonatat téritésmentesen koteles az eldfizeté rendelkezésére bocsatani. Az Eléfizetd
kérésére a Szolgaltato a teljes ASZF egy példanyét is az Eléfizetd részére nyomtatott
formaban atadja az 1.sz. mellékletben megjelolt dij ellenében. A Szolgaltatd egyebekben az
ASZF-et téritésmentesen bocsétja az eléfizetdk rendelkezésére.

6.4.6. Eléfizetdi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjelolt kivétellel — csak irasban megkotott
elofizetdi szerzddés alapjan vehetdk igénybe.

Az El6fizeté — az ASZF 1. sz. mellékletében rogzitett eltéré rendelkezés vagy a Szolgaltatoval
val6 eltéré megallapodas hianyaban — barmely szolgaltatascsomagot igénybe veheti, illetve a
jelen ASZF feltételei szerint médosithatja valasztasat. A Szolgaltato a szolgaltatiscsomagban
levé tartalmat az elofizetd eldzetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldala
szerz6désmodositas szabalyai szerint, vagy Uj szolgaltatdscsomagokat alakithat ki sajat
dontése alapjan.

6.4.7. Egy elofizetéi hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra
vonatkozoan eléfizetdi jogviszony egyidejlileg csak egy Eldfizetdvel létesithetd.

6.4.8. A Szolgaltatot az eldfizetdi szerzddés megkotése korében szerz8déskotési kotelezettség
nem terheli.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az eldfizetdi szerzddés megkotését megtagadja
kiilénGsen, ha

a) az FElofizetdnek hirkozlési szolgaltatds igénybevételébdl (kiillondsen kabeltelevizios
szolgéaltatasbol) eredd dijtartozasa all fenn a Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az Eloéfizetd korabbi eldfizetdi szerzOdésének megsziinésére 1 éven beliil az Eldfizetd
érdekkorében felmertilt okbdl eredé felmondas miatt keriilt sor, vagy

c¢) a hozzaférési pont l1étesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak.

6.4.9. Ha az El6fizetd a szolgaltatasnyjtas megkezdése eldtt a megkotott szerzddéstdl elall,
ugy a Szolgaltatd nem koteles az El6fizetd részére a 6.3.12. pont szerinti dijat visszafizetni,
tovabba az Elofizetd koteles a Szolgaltatd részére az eldfizetdi hozzaférési pont
megsziintetésével kapcsolatos és 1. sz. melléklet szerinti kiszallasi dijat is megfizetni.

6.4.10. Ha az el6fizetdi hozzaférési pont a Szolgaltatonak felrohatd ok miatt nem keriil

kiépitésre, ugy a Szolgaltato tartozik a 6.3.12. pont szerinti dijnak a Ptk. szerinti késedelmi
kamattal novelt 6sszegét az [génylonek visszafizetni.
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6.5. A szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének
korlatai

6.5.1. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett csillagpontositott,
vissziranyu kabeltelevizio halozat, és Elofizetdi szerzdédést mar elézdleg a Szolgaltatd altal
kiépitett, vagy a mas altal kiépitett és Szolgaltatd altal — sziikség esetén ellenérzd mérés
alapjan — megfelelonek mindsitett eldfizetéi hozzaférési végponton torténd szolgaltatas
igénybevételre lehet kotni. A szolgaltatas igénybevételének jogi feltétele az irdsban megkotott
elofizetéi szerzddés. A Szolgaltatd hasznélataban, azonban mas tulajdondban levd ¢és
fentieknek megfeleld kabeltelevizios halozaton csak akkor keriilhet sor a Szolgéltato altali
telefonszolgaltatasra iranyuld szerzodéskotésre és szolgaltatas nyujtasara, ha a Szolgaltatd és
a kébeltelevizids rendszer tulajdonosa egymassal 6sszekapcsolddasi megallapodast kotott.

A szolgaltatas igénybevételéhez — a Szolgaltatd altal a szolgaltatas idétartama alatt biztositott
kabelmodemen és/vagy a multimédia (telefon) adapteren kiviil — sziikséges a 17. pont szerinti
elektronikus hirkozlési végberendezés(telefonkésziilék), és amely utobbi hidanya vagy
alkalmatlansdga esetén az Eldfizetd a sajat feleldsségére kot eldfizetdi szerzOdést. A
Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés (telefon) szolgaltatasara. Az
eléfizetdi Végberendezés RJ 11 csatlakozoval kapesolodik a Szolgaltatd halozatahoz. Minden
ettdl eltérd fajtaji bekotést, pl. az Eldfizetd altal igényelt telefonvonalnak telefonalkdzpontra
valo rakotéseét, illetdleg helyi haldzat aktivalalasat a Szolgaltatd jogosult megtagadni, illetdleg
azt csak az Eldfizetd felelosségére, az Elofizetd kockazatvallalasaval és dijazéas ellenében
végzi el.

A szolgaltatas nyujtasanak feltétele — esettdl fliggden — a kdbelmodem, vagy a multimédia
(telefon) adapter aramellatasanak El6fizetd altali biztositasa sajat koltségére.

A Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kabelmodemet és telefon adaptert (mint
kihelyezett hirkozlési eszkdzt) a Szolgaltatd bocsatja az Eldfizetd rendelkezésére. A
kabelmodem ¢és a telefon adapter atadasakor a Szolgaltaté jelen ASZF 1. szamt mellékletében
meghatarozott 6sszegli 6vadékot kérhet. Az dvadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszkdzok
megrongalddasa, elvesztése esetén az Ot ért kar (ideértve a megrongalddas esetén felmeriild
javitasi koltséget is) dsszegét levonni, — illetve az 6t ért kar 6sszegét beszdmitani. Az d6vadék
visszajar, ha az alapul szolgdlo szerz6dés megszlnt, és az Eldfizetd a Szolgaltato altal atadott
eszkozoket sértetleniil — ide nem értve a rendeltetésszeri hasznalattal jard értékcsokkenést -
visszaszolgaltatja.

A Szolgaltato altal nyujtott helyhez kotott telefonszolgéltatds igénybevétele alatt kozvetitd
szolgaltatdé nem valaszthato.

6.5.2. A Szolgaltaté altal biztositott helyhez kotott telefon szolgaltatasoknak idébeli korlatja
nincsen, de azok az El6fizetd altal biztositott folyamatos 230 V-os halozati tdparamellatast
igényelnek. A kabelhdlozaton nyujtott telefonszolgaltatds miiszaki jellege miatt az
aramszolgaltatas sziinetelése idején nem biztosithatd a segélyhivd szamok, a Szolgaltatd
ligyfélszolgalati és hibabejelentési szdmanak hivasa, a bejovo hivasok fogadasa, valamint a
lakésriasztd rendszerek folyamatos miikodése. Az éaramszolgaltatds sziinetelésébdl adodo
karokért a Szolgaltatd nem vallal feleldsséget.

6.5.3. A szolgaltatast az El6fizetd csak a Szolgaltatonak a hirkozlési hatosaghoz tett
bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF-ben tételesen felsorolt foldrajzi teriileten veheti

igénybe.

6.5.4. Minden El6fizetd csak a rd vonatkozdan a Szolgaltatonal nyilvantartott eléfizetdi
hozzaférési ponton keresztiil veheti igénybe az altala eldfizetett szolgaltatdsokat.
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6.6. A szamhordozassal kapcsolatos szabalyok

A Szolgaltatd biztositja El6fizetdinek a szdmhordozhatéosagot azon tarsszolgaltatok
tekintetében, amelyekkel erre Osszekapcsolasi szerzodést kotott. Ha az Eldfizetd masik
helyhez kotott telefon szolgaltatot valaszt, akkor a Szolgéltatonadl hasznalt telefonszdmat
atviheti az 0j szolgaltatbhoz, amennyiben ennek feltételei fennallnak.

6.6.1. A szamhordozas altalanos szabalyai

A szamhordozas olyan eldfizetéi szdm hordozasat jelenti, amelynek soran az eldfizetd
megtarthatja az atado szolgaltatotdl az atvevd szolgaltatdhoz vald attéréskor, vagy helyhez
kotott telefonszolgéltatds esetén, a szdmozasi korzeten beliil, az igénybevétel helyének —
hivésiranyitasi informdacio6 valtozasaval jar6 - megvaltoztatasakor

a) foldrajzi el6fizetdi szamat;

b) nem foldrajzi szammal elérhetd szolgaltatds esetén nem foldrajzi el6fizetdi szamat,
amennyiben az el6fizeté a felhasznalas foldrajzi helyének megvaltoztatasa nélkiil valtoztat
eléfizetdi hozzaférést nyujto szolgaltatot.

A szamhordozads sordn atado szolgaltatd az az el6fizetdi hozzaférést nyujtd szolgaltato,
amelynek el6fizetdje az eldfizetdi szerzO0dés megsziintetését, illetve mddositasat kovetden az
elofizetdi szamat egy masik szolgéltatohoz viszi at.

A szdmhordozas soran atvevd szolgiltatd az az eldfizetéi hozzaférést nyujtd szolgaltatd,
amelynek jovObeni el6fizetdje az eldfizetdi szerzodés megkotésének keretében eldfizetdi
szamat egy masik szolgaltatotdl hozza at.

A szédmhordozas sordn szamatadasi iddablak az a megadott hosszusagu iddtartomany,
amelyben az 4tad6 szolgaltatoval kotott eldfizetdi szerzddés alapjan a hordozott szdmon
nyujtott szolgaltatas az atadd szolgaltatonal megsziinik, és az atvevd szolgaltatdval megkotott
Uj elofizetdi szerzOdés alapjan az atvevd szolgaltatonal megkezdddik. Ezen idétartam alatt a
szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet. Az eléfizetdi igény bejelentését kovetd 8
munkanapon beliil az atvevd szolgaltato tajékoztatja az El6fizetot a szdm atadéasara felajanlott
idépontokrol €s szamatadasi iddablakokrél, amelyek koziil az Eléfizetd valaszthat. A szdm
atadasara kijelolt idéablak nem lehet tobb 4 6ranal.

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkezé Elofizetok az atvevd szolgaltatod
szolgéltatasait azonos feltételekkel vehetik igénybe.

A Szolgaltato elofizetdje szdmhordozassal kapcsolatos igényét az atvevo szolgaltatonal, az
altala kozzétett informacidk alapjdn nyujthatja be, és a szolgéltatist a kozremiikodd
szolgaltatd ASZF-jében leirtak alapjan veheti igénybe. Az El6fizeté az atadd szolgaltatonal
fennallo eldfizetdi szerzOdésében szerepld Osszes szdmra vagy azok egy részére kérheti a
szamhordozast.

6.6.2. A szamhordozasi eljaras

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkez6 eléfizetok a szolgaltatok szolgaltatasait
azonos feltételekkel vehetik igénybe, a szdmhordozas miatt megkiilonboztetés nem
alkalmazhatd. A szolgaltatok kotelesek biztositani a szolgaltatasok folyamatossagat a
szdmatadasi iddablak kezdetéig. A szamhordozds sordn az 4atadd és atvevd szolgaltatot
egylttmiikodési kotelezettség terheli.

Az eléfizetdnek a szamhordozasi igényét — valasztasa szerint — az atadd szolgaltatonal vagy
az atvevo szolgaltatonal kell bejelentenie.

Amennyiben az el6fizetd a szamhordozasi igényét — az 11j elofizetdi szerzédés megkdtésére
vonatkoz6 igénybejelentésével egyidejliileg — az atvevd szolgaltatonal jelenti be, ugy az
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eldfizetét az atvevd szolgaltatd azonositja, irdsban nyilatkoztatja arrél, hogy szdmhordozést
kizaro feltételek (4tadd szolgaltatoval szembeni lejart szamlatartozds, a szolgaltatashoz
kapcsolodo egyéb lejart tartozas, melyekrdl az atvevd szolgéltatd nem nyilatkozott) nem
allnak fenn és 1j elofizetéi szerzddést kot. A szerzddés hatilybalépésének feltétele a
szamhordozas megvalosuldsa, amelynek a pontos idOpontjarol (nap, 6ra) az atvevo szolgaltato
a szamhordozast kovetd elsé szamlalevéllel egyiitt irdsban koteles tajékoztatni az eléfizetot.
Az atvevO szolgaltatd az elofizetdi szerzodés megkotésekor felajanlja az eldfizetonek a
lehetséges szamatadasi iddablakokat, amelyek koziil az eldfizetd eldzetesen valaszt. Az
atvevod szolgaltatd koteles az eldfizetd szdmhordozéasi igényének megfeleléen az atado
szolgéltatonal az el6fizetdi szerz6dés megsziinése, illetve modositdsa, valamint a
szamhordozasi eljaras lebonyolitasa soran az eldfizetd képviseletében eljarni. Az eléfizetd
szdmhordozasi igényét és képviseletére vonatkozd meghatalmazast, a szolgaltatok eltérd
megallapodasa hianyaban, az atvevd szolgaltatd a dokumentum eredeti kepi formajat
valtoztathatatlanul rogzitve elektronikus uton koteles az 4atadd szolgéltatonak atadni. A
szamhordozasi igény teljesitését az atvevd szolgaltatd az atadd szolgaltatotol eldfizetdi hurok
atengedésével egyiitt, vagy a nélkiil vallalhatja. Az eldfizetdi hurok atengedésével egyiitt
megvalosuld szamhordozas esetén az eléfizetdi hurok atengedésének és a szam atadasanak
idépontjat az eléfizetd érdekében a szolgaltatok kotelesek egyeztetni, 6sszehangolni.

Az atvevd szolgaltatd koteles a hordozott szdmokkal kapcsolatos eléfizetdi igényrdl, az igény
bejelentésének idopontjat kdvetd 2 munkanapon beliil értesiteni az atado szolgaltatot.

Az atadd szolgaltatd koteles a szamhordozdsi igény elfogadasardl, illetdleg annak
elutasitasarol (az elofizetonek az atadod szolgéltatoval szemben lejart szamlatartozasa, a
szolgéltatashoz kapcsolodd egyéb lejart tartozas, melyekrdl az atvevd szolgaltatd nem
nyilatkozott) és annak indoklasarél az atvevé szolgaltatonak az igénybejelentésének
idépontjat kovetd 2 munkanapon beliil tett értesitése kézhezvételét kovetd 2 munkanapon
beliil valaszolni. Amennyiben az atado szolgaltatdé a megadott hataridon beliill nem valaszol,
azt a szamhordozasi igény elfogadasanak kell tekinteni.

A szamhordozési igény elutasitdsar6l az atvevd szolgaltatd koteles az elofizetét a
szamhordozasi igény bejelentésétdl szamitott 6 munkanapon beliil értesiteni.

A szadmhordozasi igényt az atvevd szolgaltatonak a szerz6dés megkotésétdl szamitott 8
munkanapon beliil kell teljesitenie, kivéve ha a felajanlott idéablakok koziil az eléfizetd ennél
késdbbi idépontot jelol meg, vagy ha a szamhordozas eléfizet6i hurok atengedésével egyiitt a
kiilon jogszabalyban foglaltak szerint valosul meg.

Amennyiben a Szolgaltaté az atvevd szolgaltatd, akkor az az eldfizetdt az eléfizetdi szaman
kiviil, a vonatkozd jogszabalynak megfelelden a 9.2.a)-e¢) pontokban megjeldlt okiratok,
okmanyok alapjan azonositja.

Az elofizetd az atado szolgaltatonal fennallo eldfizetdi szerzodésében szerepld Osszes szamra,
illetdleg kiilon szamokra, vagy eldfizetdi szerzOdésben értékesitett szamtartomany egységekre
egészben kérheti a szdmhordozast.

Az atvevl szolgéltaté az eldfizetdi szerz6dés megkotésekor felajanlja az eldfizetének a
lehetséges szamatadasi idéablakokat, amelyek koziil az eléfizetd elézetesen valaszt.

Az atvevl szolgaltato koteles az eléfizetd szamhordozasi igényének megfeleléen az atadod
szolgéltatonal az eldfizetdi szerzodés megsziinése, illetve modositdsa és a szamhordozasi
eljaras lebonyolitasdnak ligyében az el6fizetd képviseletében eljarni.

Az atvevo szolgaltatd koteles elfogadni az el6fizetdi szam megtartasara vonatkozo eldfizetdi
igényt, amennyiben az eldfizetdé megfelel az atvevd szolgaltatd 4altalanos szerzédési
feltételeiben foglaltaknak.

Az atadod szolgéltatd a szamhordozasi igényt kizarolag az alabbi esetekben tagadhatja meg:
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a) az elofizetonek az atado szolgaltatdval szemben lejart szamlatartozésa van, amelynek
atvallalasara nézve az atvevd szolgaltatdé nem nyilatkozott, vagy
b) az elofizetbnek az atado szolgaltatd és az eldfizetd kozotti, a szolgéltatashoz

kapcsolodo egyéb, igy kiilondsen kedvezményesen értékesitett késziilékkel kapcsolatos
szerz0désbol eredd lejart tartozdsa van, amelynek atvallalasara nézve az atvevd szolgaltato
nem nyilatkozott, vagy
c) a szamhordozast kérd el6fizetd nem azonosithatdé az a) b) c¢) pontban meghatarozott
dokumentumok alapjan.

Az Eléfizetdnek az atadd szolgaltatoval szemben a szdmhordozasi igény bejelentésének
idépontjaban fennalld szamlatartozasa, illetve a hatarozott iddtartamra kedvezményesen,
illetve egyéb modon kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsolodd kdovetelés
szamhordozas kezdeményezése esetén lejartta valik. E szamlatartozast, illetve a hatarozott
id6tartambol hatralévé 30 napos iddszakok alapjan kiszamitott, illetve a megallapodott, ki
nem egyenlitett ellenértéket

az elofizetd a szdmhordozas kezdeményezésekor egyenlitheti ki, illetve

a ki nem egyenlitett ellenértékrdl az eléfizetd képviseletében az atadd szolgaltatonal eljaro
atvevo szolgaltatod ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja.

Az atvevé szolgaltatd jogosult az elofizetd részére e bekezdés szerinti tartozasat
tovabbértékesitett szolgaltatasként kiszamldzni, vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az
eléfizetdvel egyéb modon megallapodni.

Amennyiben az atvevd szolgaltatd nyilatkozik a kedvezményesen értékesitett késziilékhez
kapcsolodo kovetelés kiegyenlitésérdl, az atadd szolgaltatd a hordozast jovahagyd nyilatkozat
kiadasat nem tagadhatja meg. Ebben az esetben az atvevd szolgaltatd, a szdmhordozasi
eljarast koveté havi elszamolas keretében koteles az atvallalt kovetelést az atado
szolgéltatonak kiegyenliteni.

Amennyiben a szamlatartozds, vagy a kedvezményesen értékesitett késziilékhez tartozo
kovetelés, a hordozast jovahagyo nyilatkozat kidllitasat kovetden jut az atadod szolgéltatd
tudomasara, lesz esedékes, illetve keletkezik, az atvevd szolgaltatd koteles - az atadd
szolgéltatoval egylittmiikodve - az eldfizetd atadod szolgéltatoval szembeni tartozésat az
tovabbértékesitett szolgaltatas gyanant az el6fizetd részére kiszamlaznia. Ebben az esetben az
atvevO szolgaltatd a szdmhordozasi eljarast kovetd havi elszamolas keretében koteles a
kiszamlazott tartozast az atadd szolgaltatonak kiegyenliteni. A szolgaltatok e bekezdés
szerinti egylittmiikodésérél az eldfizet6t a szadmhordozédsi eljards kezdeményezésekor
tajékoztatni kell.

A szadmhordozési igényt elfogadd valasz atvevd szolgaltatd altali kézhezvételét kovetd 8
munkanapon beliil kell teljesiteni, kivéve, ha a felajanlott idéablakok koziil az el6fizetd ennél
késdbbi iddpontot jelol meg, vagy ha a szamhordozas eléfizetdi hurok atengedésével egyiitt a
kiilon jogszabalyban foglaltak szerint valosul meg.

Az el6fizetd jogosult a hordozott szamot mds szolgaltatbhoz tovabb hordozni, beleértve
barmely el6z6 szolgaltatot. Két hordozas kozotti id6 nem lehet rovidebb 30 napnal.

Az eldfizetdi szerzddés a szamhordozés szolgaltatds miiszaki megvaldsitasaval 1ép hatélyba.
Ezzel egyidejiileg az El6fizetonek a Szolgaltatoval fennalld szerzddése megsziinik vagy
modosul.

Az Elbfizeté tudomasul veszi, hogy az atvevd szolgaltatoval megkdtott elofizetdi szerzodése
alapjan az igénybevett szolgaltatasok tekintetében az eldfizetdi jogviszony tartalmaért, a
szolgaltatas nyujtasaért, és a felszamitott dijakért és a sajat hal6zataban felmeriilt hibakért az
atvevo szolgaltato tartozik feleldsséggel.

A Szolgaltatot nem terheli felelosség azért a karért, mely abbol adédott, hogy az Eldfizetd
altal valasztott 4atvevd szolgaltatd a szerz6dés I1étrejottérdl nem/vagy késedelmesen
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tajékoztatta a Szolgaltatot, igy a szolgaltatas elérése az Elofizetd altal jelzett idoponttdl nem
volt elérhetd.

Az Elo6fizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatohoz tovabb hordozni, beleértve
barmely el6z6 szolgaltatdt. A hordozott szdmra vonatkozo eléfizetdi szerz6dés megsziinése
esetén a szabadda valo eléfizetdi szam hasznalati joga és az ezzel Osszefliggd kotelezettségek
harom honapig a Szolgéltatonal, mint atvevd szolgéltatondl maradnak, mely id6 alatt a szdm
nem rendelhetd 0j eléfizetohoz.

A helyhez kotott telefonszolgaltatast nyujtod szolgaltatod eldfizetdje kérésére lehetdvé teheti az
eléfizetdi szam megtartdsat a szamozasi korzeten belill az igénybevétel helyének
megvaltoztatasa esetén. A szolgaltatd ezen szolgéltatds igénybevételéért a valtoztatassal
Osszefiiggésben felmeriilt indokolt koltségek alapjan az eldfizetd részére egyszeri dijat
hatarozhat meg, valamint a hivésirdnyitasnal az adatbdzis igénybevétele miatt felmeriild
tobbletkdltségeket - az egylittmiikodés szabalyait tartalmazd szerzodés alapjan - a
tarsszolgaltatoknak koteles megfizetni.

7. Az elofizet6i hozzaférési pont létesitésére és a szolgaltatas igénybevételét biztosito
iizembe helyezésre vallalt id6 (célérték)

7.1 Az eldfizetdi szerz6dés alapjan az eldfizetdi hozzaférést nyujtd Szolgaltatod - a felek eltérd
megallapoddsa hidnyaban legfeljebb az igénybejelentéstél szamitott 30 napon beliil - a
halézatdhoz kapcsolodo eléfizetdi hozzaférési pontot 1étesit, amelyen az Eldfizetd a haldzaton
nyujtott elektronikus hirkozlési szolgéltatdsokat a szerz6dés idétartama alatt a szerzédés
feltételei szerint igénybe veheti.

A felek eltérd megallapoddsa esetén a hozzaférési pont létesitésére az Igényld altal kért
késdbbi, de legfeljebb az igénybejelentéstdl szamitott 90 napon beliili iddpontban keriil sor.

Eléfizetdi hozzaférési pont (Eht. 188. § (23. pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztiil
az elofizetd vagy felhasznald egy elektronikus hirk6zlé végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatdsa révén halozati funkcidkat és a halozaton nyujtott szolgaltatdsokat vehet
igénybe. A szolgaltatd jogosult az eldfizetdi hozzaférési pont létesitésekor egyszeri dijat
(bekapcsolasi dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbités
megkezdéséért az 1. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendo.

7.2. Az elbfizetéi hozzaférési pont létesitésének dijat (belépési dij) az 1. sz. melléklet

tartalmazza. Az e melléklet szerinti dijak a szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén

érvényes dijak, azaz a mar kiépitett halézathoz vald olyan 0j el6fizetdi hozzaférési pont

létrehozasara vonatkoznak, amely

a) a mar kiépitett halozat eléfizetéi hozzaférési pontjatol legfeljebb 10 méter kabelhossznyi

tavolsagban van ¢€s

b) a kdbelmodem, adapter aramvételezési helye a végberendezés kozvetlen kozelében

biztositott.

7.3. A bekapcsolési dij egy darab hozzaférési pont 1étesitését tartalmazza. A fenti, el6fizetdi

hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos meghatarozastol eltéré mennyiségi vagy mindségi

eléfizetdi igény esetén kiegészitd bekapcsoldsi dij szamithato fel az 1. sz. mellékletben

foglaltak szerint.

Eltér6 mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilondsen az aldbbiak:

a) Az Eléfizeté hozzaférési pontja a kabeltelevizids csatlakozasi ponttol tobb, mint 10

méter tdvolsagra van.

b) Az El6fizetd tobb hozzaférési pont 1étesitését kéri.

c) Az El6fizetd a Szolgaltatonal az ¢érintett teriiletre vonatkozdan alkalmazott
technologiaktol eltéré megoldast igényel.
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d) Az Eldfizetd ingatlanan a kabelvezetést nem az optimalis, legrovidebb Gton kéri.
e) Az El6fizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

7.4. A 7.3. pontban megjeloltektol eltérd feltételek esetén a Szolgaltatd az eléfizetdi
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkuladcion alapuld dijazasért
vallalhatja, illetve a kiépitést egyéb feltételek fennallasatol teheti figgdvé.

7.5. A 7.2. és 7.3. pontban megjeldltek szerinti dijak legfeljebb 1 db végberendezés
mukodtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az igényld tobb
végberendezést kivan csatlakoztatni, a tovabbi Iétesitéseket a Szolgaltatd az egyedi
szerzOdésben rogzitett tobbletdijazas ellenében vallalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben
az igényld a normal feltételek szerinti mindségii és kivitelll eszk6zoktdl eltérd mindségii vagy
kiviteli eszkdzoket kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektdl eltérd
kivitelezési technoldgia munkaidé tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltatd jogosult
tobbletkdltségei felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétol valo elallasra.

7.6. A Szolgaltatd jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az igénylok
személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szdmara az
értékesitést elésegitd ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés
¢s ezzel Osszefiiggésben az eldfizetés feltételeit oly modon dtmenetileg modositani, amely az
igényl6k szamara Osszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezsbb feltételeket
tartalmaz.

7.7. Eloéfizetdi hozzaférési pont 1étesitését célzd6 munkat és a telefon-hasznalattal kapcsolatos
halézaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd vagy az altala megbizott személy végezhet.
A Szolgéltatd (ideértve a Szolgaltatd megbizasabol kozremiikodd alvallalkozoét is) az
elofizetdi hozzaférési pont kivitelezése soran koteles a vonatkozo szabvanyok, illetve szakmai
¢s biztonsagtechnikai eldirdsok maradéktalan betartdsa mellett a t6le elvarhatd gondossaggal
eljarni ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotaban
maradjon ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék €és szennyezddések eltavolitasat is.

7.8. A kivitelezés soran az igényld kivitelezésre vonatkozdé indokolt kéréseit eldzetes
egyeztetés mellett figyelembe kell venni, amennyiben az a szolgaltatas-hozzaférési pont
létesitése ¢és a szolgaltatds késobbi karbantarthatosdga szempontjabol megfeleld ¢és
megvalosithato.

7.9. A kivitelezés idGtartama alatt a munkateriilet megkozelithetdségének, valamint a 220 V-
os hélozati csatlakozas biztositdsa az igényld feladata. A feleket egylittmiikddési kotelezettség
terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyezo ingatlanokba val6 bejutassal kapcsolatban.

7.10. A kivitelezés soran bekovetkezd, a munkavégzéssel egylitt jard, elkeriilhetetlen karokon
tulmend és bizonyithatdan altala okozott karért a Szolgaltato felelds.

7.11. A kiépitett teljes csatlakozas valamennyi beépitett eszkdzzel és a modemmel, adapterrel
egyltt a Szolgaltatd tulajdonat képezi és azon sem az El6fizetd, sem az ingatlan tulajdonosa
nem szerez tulajdonjogot. Az Eldfizeté és a Felhasznild minden téle elvarhatot koteles
elkovetni az ingatlandban taldlhatdo halozati elemek, valamint a modem é&s adapter
megOrzéséért és épségének biztositasaért.

Az El6fizet6 a Szolgaltatd tulajdonat képezo halozatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehetdsége érdekében a Szolgaltatd altal a Eldfizetd rendelkezésére bocsatott
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hirk6zlési berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgéltatd altali szolgaltatas
igénybevétele) hasznalni, vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az El6fizet6 és a Felhasznalo illetve — ha az ezekkel nem
azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésébb a
szerzOdéskotéskor kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzéjaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon
a halozat tovabbi ellenérték nélkiil a halozat fennallasanak idejéig elhelyezésre keriiljon.

7.12. Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Elofizetd a tovabbiakban a
befizetett szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

7.13. Nem mindsiill a Szolgaltatd vonatkozasiaban késedelmes teljesitésnek az
igénybejelentéstdl szamitott 30 napon tali eldfizetdi hozzaférési pontot létesités vagy
jelszolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek 30 napnal késdbbi idédpontban allapodtak meg, vagy

b) az El6fizetd a helyszini munkalatok feltételeit az eldzetesen egyeztetett idépontban nem
biztositja, vagy

c) az Elofizeté vagy harmadik személy magatartdsa miatt a rendszerre valo csatlakozas késve
vagy nem valosulhat meg.

8. A szolgaltatisok minéségi célértékei, a minéségi célértékek értelmezése és
teljesitésiik ellenorzésének mérési modszere

8.1. A Szolgéltatd az elofizetéi szolgaltatasokra a 6. sz. mellékletben meghatarozott
szolgéltatds mindségi célértékeket biztositja az Eldfizetd altal rendeltetésszeriien hasznalt
elofizetdi hozzaférési ponton az esetek legalabb 95 %-aban.

A Szolgaltatd az elofizetdi szolgaltatds mindségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja. A
Szolgaltatd altal biztositott kabelmodem és/vagy a multimédia (telefon) adapter esetén a
szolgaltatds atadasi pont a kabelmodem és/vagy a multimédia (telefon) adapter kimeneti
pontjan értendd.

8.2. Ha a Szolgaltaté a 8.1. pont szerinti vallalasat az eldfizetés id6tartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizetd a késObbiekben részletezett feltételek szerinti kotbérre vagy eldfizetési
dij visszatéritésre jogosult.

8.3. A mindségi célértékek értelmezését a 6. sz. melléklet tartalmazza.

8.4. A Szolgaltatdo kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célértek vallalt
paraméterektdl eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgéltatds nyujtasara. Ezen
szolgaltatasokat a Szolgaltatd az 1. sz. mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig a
Szolgéltatd kiilon koteles tételesen feltiintetni a 6. sz mellékletben. Ezen szolgaltatas
vonatkozdsdban mindségi reklamaciot az Elofizetd csak a csokkentett mindségi
kovetelményeket el nem éré mindség esetén tehet.

8.5. A szolgaltatas mindségét a Szolgaltato ellendrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan ¢és méréssel legalabb félévente
rendszeresen,

b) az el6fizetdi hozzaférési pontokon iddszakonkénti sziroprobaszerii méréssel, illetve

c) az El6fizetd mindségre vonatkozd panasza esetén az Eldfizetd eldfizetdi hozzaférési
pontjan a panasztol fliggden objektiv moédon méréssel.
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A méréshez a Szolgaltatd megfeleld miiszert és sziikség esetén ellendrzé végberendezést
alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

8.6. Ha az el6fizetéi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eléfizetd vitatja, a vita
eldontése érdekében az Eloéfizetd jogosult a hirkozlési hatdsagtdol mindség vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatosag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a
szolgaltatds mindsége nem megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatds mindségét a vallalt
mindségi célértékeknek megfeleldre kijavitani. Amennyiben az FEloéfizetd ugyanazt a
hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a
Szolgéltatd jogosult a hatosaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, igy annak koltségeit (1. sz. melléklet szerint meghatarozott
vizsgélati dij, valamint a hatosag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dij) a
Szolgaltato jogosult az Elofizetére atharitani.

9. Az eléfizetoi szerz6dés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja, az
el6fizet6i jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerzodési idoszak

9.1. Az egyéni eldfizetdi szerz6déskotés céljara a 2. sz. melléklet szerinti Egyedi el6fizetdi
szerz6dés nyomtatvany keriil hasznélatra, melynek kotelezéen kitoltendd tartalmi elemei a
kovetkezdk:

a) az eldfizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye illetve székhelye, értesitési/elérési cime €s
telefonszdma, eldfizetdi kategoriaja,

b) természetes személy eléfizetd esetén: az eléfizetd sziiletési neve, anyja neve, sziiletési
helye, ideje, azonositd okmany tipusa, szdma; nem természetes személy el6fizetd esetén: az
elofizetd adoszama, cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, pénzforgalmi
szamlaszama,

c¢) annak az el6fizet6i hozzaférési pontnak a helye, ahol az Eldfizetd a szolgaltatast igénybe
kivanja venni, az ahhoz csatlakozd berendezések jellege és darabszama, az eldfizetdi
végberendezés felszerelésének helye,

d) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogdrél, vagy ha az igényld nem
megjeldlt ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hozzajaruld nyilatkozata

e) az eldfizetni kivant szolgaltatas(ok) megjeldlése,

f) a szolgaltatas megkezdésének, illetve a csatlakozas kiépitésének a hatarideje,

g) a szerz6dés iddtartama,

h) a szolgaltatasra iranyuld dijak és egyéb kapcsolddo dijak, koltségek mértéke, a dijfizetés
modja, hatarideje, természetes személy esetén banki wutaldssal torténd fizetésnél a
pénzforgalmi szadmla szama, csoportos banki dijbeszedés esetén a folydszamla szdma,
beszedési megbizasndl a pénzforgalmi szdmla szama,

1) az el6fizetd hozzdjarulasa 9.1. pont szerinti adatainak kezeléséhez,

j) az ASZF-t61 val6 eltérések, egyéb feltételek és megallapodasok,

k) az eldfizetési szerzddéskotés helye és idopontja, az eldfizetd vagy szerzédéskotésre
feljogositott képviseldjének aldirasa.

9.2. A Szolgaltatd az Eldfizetd altal szolgaltatott adatok valodisdganak ellendrzése céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatasat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzekben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felelosségli tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasdg, kozkereseti tarsasdg, kozos vallalat, szovetkezet, kozhasznl tarsasag,
egyesiilés, egyéni cég, oktatdoi munkakozosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:
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- 30 napon beliili és hatdlyos adatokat tartalmazd cégbirdsagi bejegyzés, vagy
cégkivonat, vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal
érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a
Cégbirosag vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai dtadasa,
vagy az iratot tartalmazé elektronikus akta elektronikus Uton valdé megkiildése a
Szolgaltato altal megjeldlt e-mail cimre,

- alairasi cimpéldany (kozjegyzo altal hitelesitett), vagy alairds minta (ligyvéd altal

ellenjegyzett),

- a képviseletre jogosult személy azonosit6 okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak,
politikai partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birdsadg végzése vagy bejegyzése eldtt az alapszabdly birdsag

altal érkeztetett példanya,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitod erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el)
c¢) Egyéni véllalkozok esetében:

- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

- azonositdo okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el)
d) Természetes személy esetében:

- azonositdo okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el).
e) Minden személy esetén ingatlanra vonatkozdan:

Az El6fizetd az eldfizetdi szerzédésben koteles nyilatkozni, hogy az eléfizetdi
hozzéaférési pontként megjelolt ingatlan jogszerli hasznalatdnak jogcimérél. Amennyiben az
Elo6fizeto az altala felszerelési helyként megjelolt ingatlant bérleti szerz6édés vagy valamely
hasznélati jog alapjan jogszerlien haszndlja, koteles a szerzOdéskotéshez az ingatlan
tulajdonosanak (kezeldjének, hasznaldjanak) az ingatlan dijmentes igénybevételéhez torténd
hozzéjérulasat tartalmazd nyilatkozatat mellékelni. Az Eldfizetd sajat tulajdont ingatlan
esetén az igénylés alairasaval adja meg a hozzdjarulast az ingatlan (beleértve a kiilon
tulajdont ingatlant és a kozds tulajdonu ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az
elofizetdi szerz6dés megkdtésével az Elofizetd a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a
a kiilon tulajdonu ingatlant és a k6zos tulajdont ingatlanrészt is) vonatkozdan kotelezettséget
vallal arra, hogy
- a Szolgaltatd altal elhelyezett, kiépitett hirkdzlési haldzati elemeket, berendezéseket és
Elofizetd karokozo hatasoktol védi,

- a Szolgaltato kiilon ellenérték nélkiil a haldzatot az ingatlanon elhelyezze és ott az eléfizetdi
szerzOdés fennalltatol fliggetleniil fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan
azt atvezesse tovabbi el6fizetok szdmara torténd szolgaltatasnytjtas érdekében,

- amennyiben a haldzat athelyezése, atépitése az Elofizetd érdekkorében mertil fel, tgy viseli
annak koltségeit.

9.3. A Szolgaltatd a fizetési mod valasztasat csak akkor fogadhatja el, ha csoportos banki

dijbeszedés esetén mellékletként a bank részére szo6ld megbizds, beszedési megbizasnal a
felhatalmaz6 levél eredeti példanyban a Szolgaltatd részére atadasra keriil.
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A Szolgaltatd jogosult marketing vizsgalatok ¢és felhasznalas céljara az igényl6tdl egyéb
adatokat is kérni. Az igényld ezen adatok szolgaltatasat megtagadhatja.

9.4. Az eléfizetdi szerzddéses jogviszony a jelen ASZF 6. pontja szerinti eldfizetdi
szerzOdéskotési folyamatot kovetden akkor jon létre érvényesen, amikor az egyedi eléfizetdi
szerz0dés mindkét fél altal alairva visszaérkezik a Szolgaltatd székhelyére/ligyfélszolgalatara
vagy azt mindkét fél altali alairasat kovetden a Szolgaltatod képviseldje atveszi az Elofizet6tol
¢s az el6fizetdi szerz6dés hatalyossagara a szerzOdésben foglaltak az irdnyadok.

9.5. Amennyiben a szerzddéskotésre — nem az Eldfizetd kifejezett kivansagara — a
Szolgaltatd ligyfélszolgalatan kiviil (pl. Elofizetd lakasa, munkahelye, atmeneti tartdzkodasi
helye) keriil sor, az El6fizet6t a szerzédéskotési ajanlat akkor koti, ha a Szolgaltaté —
képviseldje utjan — azt nyomban elfogadja. Az El6fizetd a lakdsan 19 és 9 ora kozott
szerzOdéskotés céljabol nem kereshetd fel. A Szolgaltatd tigyfélszolgalatan kivili kotott
szerz6dés esetén az Elofizetd — a szerz0déskotés napjatodl, vagy ha ez késobbi, a szolgaltatas
nyujtdsanak megkezdésétdl szamitott — 8 munkanapon beliil indokolds nélkiil elallhat a
szerz6déstol, mely elallasi jogrol a Szolgaltatd a szerz6dés megkotésekor irasban koteles az
El6fizetdt tajékoztatni a Szolgaltatd nevének és azon cimének megjeldlésével, akivel szemben
az Elofizetd az elallasi jogat gyakorolhatja és amely keltezéssel ellatott tdjékoztatod
tartalmazza a megkdotott szerzédés azonositasat lehetdvé tevd adatokat. A jelen pont szerinti
elallasi hataridében érvényesitettnek mindsiil, ha az Eléfizeto nyilatkozatat a hatarid6 lejarta
elétt elkiildi (postara adja). A jelen pont szerinti elallas esetén a Szolgaltatd nem koteles a
bekapcsolasi dij vagy a 6.3.13. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a csatlakozast
megvalositotta, mig a csatlakozas megvalositdsa hidnydban a belépési, vagy a 6.3.13. pont
szerinti dijat kamatmentesen koteles visszafizetni. Amennyiben a  csatlakozas
megvalositdsdhoz a Szolgaltatd kihelyezett hirkdzlési berendezést biztosit, az Eléfizeto altali
elallas esetén az Elofizetd koteles az elallasra vonatkozd nyilatkozat megtételétdl szamitott
legkésébb 3 munkanapon beliil a kihelyezett hirkozlési berendezést a Szolgaltatd részre
visszaszarmaztatni az El6éfizetd sajat koltségére, valamint koteles megtériteni a berendezés
azon ¢értékcsokkenését, mely az Eldfizetonek felréhat6. Nem mindsiil az Eldfizetonek
felrohato értékcsokkenésnek a rendeltetésszerti hasznalatbol eredd értékcsokkenés. A
Szolgéltatd ugyancsak koteles az Eldfizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni az Elofizetd altali és jelen pont szerinti elallas esetén, azonban a
Szolgaltatot megilleti a szolgéltatds mar igénybevett részére esd aranyos dij.

Nem gyakorolhatja az Eldfizetd a jelen pont szerinti eldllasi jogat, ha a szolgaltatdst mar
igénybe vette.

Amennyiben az El6fizetdvel valo szerzOdéskotésre a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan kiviil
kifejezetten az Eldfizetd kivansagara keriil sor, ugy az nem mindsiil az Eléfizetével — az
tizleten kiviil fogyasztoval kotott szerzodésekrdl szolo jogszabaly szerint — ligyfélszolgalaton
kiviil kotott szerzodésnek és arra a szerzodésre, valamint szerzodéskotési eljarasra a jelen pont
rendelkezései nem alkalmazhatok.

9.6. Az Elofizetdk a szolgaltatdsokat hatdrozatlan vagy hatirozott idejli szerzddés
megkotésével vehetik igénybe.

9.7. A hatarozott idejii szerzddés legrovidebb id6tartama legalabb a szerzodéskotés
hoénapjanak utolsé napjatol szamitott 6 honap. Az Eldfizetd kérésére kotott hatarozott ideji
szerz6dés megkotésének feltétele az Eldfizetd altali tudomasul vétel arrdl, hogy az eldfizetett
szolgaltatascsomag tartalma és dija a szerzédés idStartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF
szerint modosulhat. A Szolgaltaté jogosult a hatarozott idétartamra fizetendd dijat egy
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Osszegben igényelni azzal, hogy a Szolgaltatd ilyen esetben biztositja — amennyiben ilyet az
ASZF tartalmaz a féléves vagy éves gyakorisagl dijfizetés esetén a hatirozatlan idétartami
szerzOdéssel rendelkezd Elofizetoket megilleté kedvezményt.

9.8. A Szolgaltato az 4ltala szervezett ideiglenes akcid keretében a 9.7. pont szerinti
id6étartamndl hosszabb vagy rdvidebb minimalis eldfizetési iddszakot is megallapithat
valamely szolgaltatas(ok)ra vonatkozd kedvezmény igénybe vételének feltételéiil, mely
esetben az akcioban részt vevo Eléfizetére az akcidban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.9. A Szolgaltaté jogosult a Szolgaltaté mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektol
kedvezdébb feltételekkel a szolgaltatds igénybevételét olyan modon lehetdvé tenni, hogy az
Elofizetd altal vallalt kotelezettségvallalas (Gn.”hiiségnyilatkozat™) ellenében a Szolgaltatd
feltételes kedvezmény biztosit.

Amennyiben az El6fizetd az eldfizetdi szerz6dés megkotésekor vagy modositdsakor a
Szolgéltato altal kozzétett valamely kiilonleges ajanlat alapjan hiiségnyilatkozat alairasaval
olyan feltételes kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgéltatd a hiliségnyilatkozatban
megjelolt szolgaltatasi szinthez és meghatarozott kotelezd szerzddéses iddtartamhoz kotott,
abban az esetben ezen iddszak alatt az Eldfizetd a feltételes kedvezmény Osszegét elveszti az
alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizetd az eldfizetdi szerzddését rendes felmondassal megsziinteti, vagy
b) amennyiben az el6fizetdi szerz6dést a Szolgaltatd az Eloéfizetd szerzddésszegése
(kiilonosen a 13.5., 13.6. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

c) amennyiben az Eldfizeté az igénybe vett szolgéltatasi szinttdl alacsonyabb szintre
vonatkoz6 szerz6dés-modositast kezdeményez, vagy

d) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas athelyezését kéri olyan teriiletre, ahol a Szolgaltatod
nem nyujtja az igénybevett szolgéltatast, vagy

e) amennyiben az El6fizeto a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

f) amennyiben az El6fizetd személyében valtozas all be oly modon, hogy a szerzddést egyéni
eléfizetérdl nem egyéni (lizleti/ intézményi) eléfizetdre kéri atirni.

A fenti esetek barmelyikének bekdvetkeztekor az Eldfizetd a feltételes kedvezményt elveszti,
és a vallalt haségnyilatkozatdban meghatarozott kedvezmények Osszegének a Szerzddés
megsziintetéséig, vagy megsziinéséig torténd, egydsszegll visszafizetésére koteles.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abban az esetben alkalmazandok, amennyiben az
ASZF Melléklete(i), vagy a Szolgaltaté altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akcidk)
vagy az egyedi el6fizetdi szerzodés feltételei ezen altalanos szabalyoktol nem térnek el.
Amennyiben az Eldfizetd altal a hiiségnyilatkozatban vallalt hatarozott id6tartam eltelik, és az
El6fizetd a hiiségnyilatkozata lejarata elott legalabbl5 (tizenot) nappal korabban a
Szolgéltatohoz beérkezéen nem jelzi a Szolgaltatd felé, hogy a szerzddés folytatdsat nem
kivanja és a szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi, abban az esetben az eldfizetdi jogviszony
a feltételes kedvezmény alapjat képezd hatarozatlan idejli eléfizetdi szerz6dés rendelkezései
szerint folytatodik tovabb.

10. Az eldfizetdi szerzédés modositasanak egyes esetei és a szerzédésmodositas
feltételei, a szolgaltato joga egyoldalu szerzédésmodositasra, az eléfizetot a szolgaltato
egyoldali  szerzédésmodositasanak  eseteiben  megilleté  jogok, egyoldalu
szerzodésmodositas esetén az eléfizetd tajékoztatasanak modja, a dijfizetéshez kotott
szerz6désmodositas esetei és a fizetendd dij mértéke, az athelyezés és az atiras
teljesitésének hatarideje
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10./A. Az elofizetdi szerz6dés modositasanak egyes esetei €s a szerzodésmodositas feltételei,
a dijfizetéshez kotott szerzédésmoddositas esetei és a fizetendd dij mértéke, az athelyezés és az
atiras teljesitésének hatarideje

10.1. Az egyedi eldfizetdi szerzédés Elofizetdé vagy Szolgaltatdé inditvanyara torténd
modositasa — az ASZF-ben megjelolt kivétellel —  irasban, az eldfizetdi szerzédés
megkotésének szabalyai szerint torténhet, a 10. fejezetben részletezett eltérésekkel.

10.2. Az egyedi eldfizetdi szerzddést a felek kozos megegyezéssel barmikor jogosultak
modositani. Az egyedi eldfizetdi szerzddésnek a felek kozds megegyezésével torténd
modositasara a kovetkez6é, 10.2.1., 10.2.2., 10.2.3. és 10.2.4. pontok szerinti esetekben
keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az El6fizetének — az ASZF eltérd rendelkezése hidnyaban
— sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas idopontjaban nem all fenn lejart és
nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben.

A Szolgaltatd az egyedi eléfizetdi szerzodés Elofizetd inditvanyara torténd modositasaért az
1. sz. mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az Eldfizetével szemben.

10.2.1. az El6fizetd személye az elofizetéi hozzaférési pont megvaltozasa nélkiil modosul
(atiras)

Az Elo6fizetd atirds cimén kérheti a Szolgaltatotol az Eldfizetd személyének modositasat, ha
személyében szerzddés, Oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében
valtozas torténik.

Atiras esetén az atiras alapjaul szolgalé tényekrol a feleknek mindkét fél altal alairva irdsban,
vagy az ligyfélszolgélati iroddban egyiittesen (az Eldfizetd haldla vagy megsziinése miatti
atiras esetén az atirast kéré orokosnek vagy jogutddnak) kell nyilatkoznia vagy az atiras okat
birosagi végzéssel, vagy itélettel, vagy hagyatékatadd végzéssel kell igazolni. Atirasra — a
Szolgéltato eltérd nyilatkozata hidnyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévd
esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirdssal egyidejiileg rendezi. Az
atiras idOpontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel,
hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért id6pont el6tt kell benyujtani. Az atirasi
kérelmet a Szolgaltaté a formai kovetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség szerinti
mellékletekkel valo ellatottsagt) kérelem benyujtasatdl szamitott 15 napon beliil koteles
teljesiteni. E rendelkezésektdl a Szolgaltatdé az Eldfizetd kérésére eltekinthet, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehetdvé teszi.

Ha az atiras soran a régi és 0j Eldfizetok eldfizetdi kategoriaja megvaltozik, akkor az atiras
idépontjatol az uj Eldfizetonek az 1) eldfizetdi kategoriara vonatkozd eléfizetési dijakat kell
megfizetnie.

Az Elo6fizetd az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitése elott kérheti igénybejelentése atirasat is.
Ha a régi és uj Elofizeté altal a hatalyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a
dijkiilonbdzetet az atiraskor kell rendezni.

Ha a Szolgaltatd az atiras 15 napos hataridejét nem tarja be, minden késedelmes nap utan
kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden késedelmes nap utdn az atirds dijdnak
egyharmada. A kotbér Osszegét a szolgaltatonak az atirds dijat tartalmazod szadmlan kell

jovéairnia. Az atiras dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatok, ha az atirassal egyidejiileg az eléfizetdi hozzaférési
pont helye is megvaltozik (athelyezés).

10.2.2. az El6fizeto az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezés)
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Az eldéfizetdi hozzaférési pont tulajdonos Eldfizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol
az eldfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi
teriiletén beliil, ha egyidejlileg az Elofizetd személye nem valtozik. Az athelyezési kérelmet a
Szolgaltat6 a formai kovetelményeknek megfelelé (beleértve a sziikség szerinti
mellékletekkel valo ellatottsagu) kérelem benytjtasatdl szamitott 30 napon beliil, egyeztetett
idépontban teljesiti, ha az El6fizetd az athelyezés idépontjaig igényelt szolgaltatasok dijat — a
Szolgaltato eltérd nyilatkozata hidnyaban — rendezte, illetve rendezi, és a kért 0j eléfizetdi
hozzaférési pont kiépitésének miiszaki feltételei adottak.

Ha az athelyezés miiszaki okok miatt nem teljesithetd, errdl a Szolgaltatd 15 napon beliil
értesiti az El6fizetdt a varhato teljesitési idopont (év, negyedév) megjelolésével, mely esetben
az eredeti eldfizet6i hozzaférési pont megsziintetésére sor kertil, és az el6fizetdi jogviszony
ettdl az id6ponttol kezdve az athelyezési kérelem teljesitéséig sziinetel. Ha az athelyezésre az
eredeti elofizetéi hozzaférési pont megsziintetését kovetd két éven beliil nem kertiil sor, az
eléfizetdi szerzddés az Eldfizetd — a kiépités hidnyarol szolo — eldzetes irasbeli értesitésével
megszinik.

Amennyiben az athelyezés végrehajtasanak miiszaki feltételei hidnyoznak és a Szolgaltatd
ezen koriilményrdl az El6fizet6t nem értesiti az athelyezés iranti kérelem Szolgaltatohoz vald
beérkezését kdvetd 15 napon beliil, ugy a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek dsszege
minden késedelmes nap utan az athelyezés dijdnak egyharmada. A kotbér Osszegét az
athelyezés dijat tartalmazo6 szamléan kell jovairnia a Szolgaltatonak.

Amennyiben az Eléfizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizet6i hozzaférési pont
mar kiépitésre kerilt, az Elofizetdé atirasi dij fizetésére koteles, kiépitetlen eldfizetoi
hozzaférési pont esetén pedig kizardlag bekapcsoldsi dij fizetésére koteles az Eldfizetd. Az
athelyezés dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

10.2.3. az El6fizeté modositani kivanja az eléfizetett szolgaltatas(oka)t

Az Elédfizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatds(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente
egy alkalommal modosithatja, - kivéve, amikor a szolgaltato egyoldaltan valtoztatja a
csomagot és/vagy annak eldfizetési dijait — mely igényt a Szolgaltato legkésdbb

a) csomag mas szolgaltatasi tartalmu csomagra torténd modositasa esetén legkésébb a
megrendelés napjat kovetd honap elsé napjatol,

b) a Szolgaltat6é egyoldalu szerzodésmodositasa miatt, amennyiben az Eldfizeté a mddositasi
igényét a Szolgaltatonak a szerzddésmodositasra vonatkozd értesitése kozlését kovetd 15
napon beliill a Szolgéltatohoz irasban bejelenti, a Szolgaltatd altali szerzodésmoddositas
hatalybalépésével egyidejiileg

teljesiti.

A Szolgaltato az Eléfizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akci6 keretében
fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

10.2.4. a Szolgaltaté modositani kivanja az el6fizetdi szerzodés 1ényeges feltételeit

Ha a Szolgéltato a szolgaltatds igénybevétele feltételeinek modositasara (dijmodositas,
szolgaltatascsomag valtoztatas) vagy mindségi célértékekre vonatkoz6 valtoztatast javasol és
az erre vonatkozo szerzé6désmoédositas irdnti ajanlatarél értesiti az EléfizetSt az ASZF 4.5.1.a)
pontjaban foglalt kozvetlen értesités utjan, az Eldfizetd pedig az értesitésben megjeldlt
hataridon beliil az ajanlatra elfogadd nyilatkozatot tesz, ugy a felek kozott a
szerz6désmodositas 1étrejon.

Amennyiben a Szolgaltatdé a szerz6désmodositasrol szolo értesitésében megadott hataridon,
de legalabb 8 napon beliil — az El6fizetore hatranyos rendelkezések esetén 15 napon beliil — az
Eléfizetd nem nyilatkozik, tovabba a dij Osszegére iranyuldé moddositas esetén az Eldfizetd a
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modositott dijat megfizeti, ugy ezen magatartasok az El6fizetd részérdl a modositott feltételek
elfogadasat jelentik.

Amennyiben az El6fizetd a modositdssal szemben a 4.5.1.a) pont szerinti kozvetlen
szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 8 napon beliil a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel
¢l, a modositas nem tekinthetd elfogadottnak és a Szolgaltatdo birosdghoz fordulhat az
eléfizetdi szerzdés modositdsa irant.

A Szolgaltatdo koteles az Elofizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben
észrevétel tételi jogara, valamint annak jogkdvetkezményeire.

10.2.4.1. Dijmddositas

A Szolgéltatd a szabadaras szolgaltatds dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditasai
megtériilésének elemzésével, az igénybevett szolgdltatiscsomag jellege (tartalma) alapjan
allapitja meg. A Szolgaltatd jogosult az el6fizetdi szolgaltatasok dijat modositani évente
legalabb a hivatalos (KSH altal lek6zolt) fogyasztdi arindex mértékével, tovabba minden
olyan esetben, amikor a szolgaltatds fenntartasanak koltségeit befolyasold tényezok a KSH
arindexet meghaladé mértékben megvaltoznak, ideértve

a) tzemeltetési, miikddési koltségek,

b) a halozatépités, korszerlsités, fenntartas koltségei,

c) szolgaltatdscsomag tartalmanak modositasa,

d) jogszabalyi, hatdsagi kotelezettségen alapulo fizetési kotelezettségek

megvaltozasat.

10.2.4.2. Szolgaltatdscsomag modositas

A Szolgaltatd jogosult az Eléfizetd eldzetes és 4.5.1.a) pont szerinti kdzvetlen értesitése
mellett az altala szolgaltatott szolgaltatdscsomagok tartalmat megvaltoztatni az Elofizetdi
igényeket felmérd reprezentativ piackutatds vagy dokumentélt egyéb piaci informdciok,
valamint a szolgaltatassal kapcsolatos dijak gazdasagi hatasa alapjan.

10.3. Az egyedi elofizetdi szerzddésnek az FEloéfizetd egyoldalu nyilatkozatidval torténd
modositasara a kdvetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eléfizetonek — az
ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — sem a modositisi igény bejelentésekor, sem a
modositas idopontjdban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatdval
szemben:

10.3.1. az El6fizet6 eléfizetdi mindsége (egyéni, nem egyéni eldfizetd) megvaltozik

Az Eléfizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatél megvaltoztathatja
elofizetdi mindségét, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése eldtt legalabb 15
nappal megtette. A Szolgaltatd az Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat,
ha azt nyilvantartasi rendszere lehetové teszi. A Szolgaltatod az el6fizetdi mindség mddositasa
hatalyba 1épésétdl kezdddden a modosult eléfizetdi kategdridra vonatkozo dijakat szamitja fel.

10.3.2. az El6fizetd modositani kivanja a fizetési modra vonatkozd nyilatkozatat

Az Elofizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatdl megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése eldtt legaldbb 45 nappal
megtette. A Szolgaltaté az Eldfizetd kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt
nyilvantartéasi rendszere lehetdvé teszi.

Folyészamlas fizetési mod esetén az Elofizetd koteles az elofizetési dij teljesitésével
kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgaltatd a dijbeszedést az Elofizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles
megkisérelni a modositas hatalyba 1épésétdl kezdddden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbol (pl.
banki elutasitas megbizds hidnya vagy hibas pénzforgalmi szdmlaszam miatt) nem vezet
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eredményre, a Szolgaltato — az Eldfizetd egyideji értesitésével — visszatérhet a mddositas
elétti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagéban a pénzforgalmi szdmlas fizetésre
valo atallas soran kimaradéds torténik, a Szolgaltatd jogosult az Elofizetd els6 sikeres
pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kovetden az aktudlis dij mellett az idékdzben
kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

10.3.3. az El6fizet6 valamely, a szerzodésben szerepld egyéb adata megvaltozik.

Ha az Eldfizetd valamely, a szerz6désben szerepld egyéb adata megvaltozik, koteles azt a
valtozast kovetd 8 napon (fizetési mod megvaltozasa esetén a valtozas megel6zd 45 napon)
beliil azt a Szolgaltato tgyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott
képviseldje utjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizetd ebbdl adodod esetleges karaért vagy barmely
tobbletkdltségéért a Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Elofizet6tdl kovetelheti.

10.4. A Szolgaltato az egyedi elofizetdi szerzddés Eldfizetd egyoldall nyilatkozataval torténd
modositasaért az 1. sz. mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az
Eléfizetovel szemben. Az El6fizetd az el6fizetdi mindségre vonatkozd modositasa esetén nem
koteles a Szolgéltato részére dijat fizetni.

10./B. A Szolgaltat6 joga egyoldalu szerzé6désmoddositasra
10.5. Az ASZF médositasa

10.5.1. A Szolgaltatd a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseinek egyoldalu
modositasara jogosult:

a) az egyedi elofizetdi szerzOdésben vagy altalanos szerzodési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkézlésre
vonatkozo szabaly masként nem rendelkezik - a modositds nem eredményezheti a szerzédés
feltételeinek 1ényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés indokolja,

¢) a kortiilményekben bekdvetkezett 1ényeges valtozas indokolja.

d) egyéb, vis major vagy a Szolgaltaton kiviil all6 barmely koriilményben (kiilondsen idegen
tulajdont halozatre vonatkozd rendelkezés megvaltozésa) bekdvetkezett 1ényeges valtozas
indokolja.

A jelen pont és az ASZF vonatkozasaban az a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek
mindsiil:

- az ASZF szovegére iranyuld egyéb modositas, amely nem érinti a mar nyujtott
szolgaltatasok igénybevételének feltételeit, és amely a szoveg helyesbitéséra, pontositasara,
atfogalmazasara iranyul,

- a miisorelosztd halozat miiszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje, halozati
fejlesztések).

A jelen pont és az ASZF vonatkozasaban a c) pont szerint a koriilményekben bekovetkezett
lényeges valtozasnak mindsiil, ha

- az elodfizetdi szerzédésben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének koriilményei
miiszaki okbdl megvaltoznak, ideértve a miiszaki indokoltsagli csatornavaltoztatast,

- az egyes programcsomagok tartalma a szolgaltatdé érdekkorén kiviili okbol megvaltozik,
tekintettel a programszolgéltatokkal kotott megallapodéasokra,
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- a fejallomas cseréje, a halozat jellégének megvaltozasa miatt szolgaltatas igénybevételi
feltételei modosulnak,
- a fogyasztoi arindex valtozasa.

10./C. A Szolgaltato6 altali egyoldalu szerzédésmodositas esetén az Elofizetd tajékoztatasanak
modja

10.5.2. A Sgzolgaltatdo altali egyoldalu szerzOdésmodositds esetén a moddositasrol az
Elofizetoket a Szolgaltatdé a 4.5 pont szerinti médon minden esetben, annak hatalyba 1épése
elott legalabb 30 nappal kordbban értesiteni koteles.

A szolgaltatd nem koteles a fenti értesitési hataridéket az ASZF azon modositasaira
alkalmazni, amikor az ASZF modositasa 0j szolgaltatds bevezetése miatt valik sziikségessé,
¢s a modositds a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozé altalanos szerzddéses feltételeket
nem érinti, vagy ha a modositassal kizarolag valamely eldfizetdi dij csokken.

10./D. Az Eléfizetot a Szolgaltatod egyoldalu szerzédésmoddositasa eseteiben megilletd jogok

10.5.3. Amennyiben a Szolgiltatd az ASZF-et a 10.5.1.a)-d) pontban megjeldltek
vonatkozdsdban modositja, az Eloéfizetd jogosult a moédositds targyaban tett és 4.5. pont
szerinti Szolgaltatoi értesitést kovetd 8 napon belill a szerz6dés azonnali hatalyu
felmondasara.

Amennyiben a modositds az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
El6fizetd a 4.5. pont szerinti értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények
nélkiil jogosult felmondani az eléfizetdi szerzodést.

Nem mondhatja fel az Eldfizetdé az eldfizetdi szerzddést ilyen esetben azonban akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idotartam alatt igénybe veszi €s
az eldfizetdi szerzddést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a
modositds a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a moddositdas a kapott
kedvezményeket érinti, és az Eléfizetd felmondja az el6fizetdi szerz8dést, a Szolgaltatod az
El6fizet6t6l nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovetd idészakra esé kedvezmény
0sszegét.

Az ASZF Szolgaltato altali médositasa esetén az Elofizeté a fentiek szerinti felmondasi joga
helyett jogosult az egyedi eléfizetdi szerzodését ugyanattdl a naptdl hatdlyosan modositani
mas csomagra, csomagmaodositasi dij megfizetése nélkiil.

A jelen pont vonatkozasaban az Elofizetd jognyilatkozat tételének kezdd idépontja a 4.5. pont
szerinti értesitési modonként az alabbi idépontban kezdddik:

a) az elofizetd kozvetlen, irdsbeli értesités (értesités postai vagy elektronikus levélben) esetén
a kézbesités napjat kovetd napon,

b) az értesitendd elofizetok korétdl fliggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kézlemény Utjan torténd értesités esetén a masodik kozzétételt kovetd
napon.

10.5.4. Amennyiben a Szolgaltaté a 10.5.3. ponton kiviili esetben mddositja az eléfizetoi
szerzddést az Eldfizetdt a 10.2.4. pont szerinti jogok illetik.

11. Az elofizetéi szolgaltatas sziinetelésének esetei, az eléfizeté altal kérhet6
sziinetelés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a
fizetendo dij mértéke
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11.1. A szolgéltatas sziinetelhet

a) Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbol, vagy

b) az El6fizetd kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkdrén kiviili okbol (vis major), vagy

d) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi ¢€s kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt modon.

11.2. A szolgaltatas a Szolgaltatoé érdekkorébe tartozo okbol a tavkozlési halozat atalakitasa,
felujitasa, cseréje, rendkiviili karbantartdsa vagy a halozaton végzett rendszeres karbantartés
miatt atmenetileg szlinetelhet. A tervezett sziineteltetésrdl a Szolgaltatd az Eléfizetoket annak
megkezdése elott legalabb 15 nappal értesiti a 4.4 pont szerinti médon €s a munkat ugy
szervezi, hogy a sziineteltetés — amennyiben a sziineteltetést nem igényld mas gazdasagos
miszaki megoldas nem all rendelkezésre — naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja
meg. A Szolgéltatd a rendszeres karbantartdst minden hénap elsdé keddi napjan 00.00-05.00
ora kozotti idétartamban végzi. A szolgaltatas rendszeres karbantartds miatti sziineteltetése
miatti id6tartam, de maximum havonta 16 6ra a rendelkezésre allas iddalapjaba nem szamit
bele. Az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartasnak mindsiil a Szolgéltato altal sajat
hataskorében elére meghatérozott olyan tervszerii, hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a
16 6ra id6tartamot nem haladja meg és amelyrdl a Szolgaltatd az Elofizetoket a tevékenység
megkezdése eldtt legalabb 15 nappal kordbban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltatd a 11.1.a), c¢) és d) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartds esetét — 48 oOraig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az Elofizetdt dijfizetési
kotelezettség nem terheli. A dijesdkkentés Osszege a kiesé napok szdmanak és a havi
eléfizetési dij egy napra eso részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak szamit.
Ha a sziinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 orat, a Szolgaltatdé koteles
visszatériteni az egy honapra eso eldfizetési dijat.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasiban rendszeres karbantartas a szolgaltato éltal
idészakonként visszatéréen meghatarozott és az eldfizetokkel legalabb 30 nappal korabban
kozolt idépontban és idStartamban, a szolgaltatisnak az ASZF-ben meghatarozott mindségi
célértékei fenntartdsa, a tavkozlési halozat miszaki allapotanak fenntartdsa vagy fejlesztése
érdekében végzett tevékenység, rendkiviili karbantartds a hibaelharitdison és rendszeres
karbantartason kiviil végzett munkalat.

11.3. A Szolgéltato a szolgaltatast az El6fizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az El6fizetd a szolgéltatds sziineteltetését irdsban, az esedékes eldfizetési dijak
megfizetése mellett, legalabb 5 munkanappal a kért kikapcsolas el6tt, a targyhonapot kovetd
honap elsejétdl kezdddden kérheti az 1. sz. mellékletben meghatarozott kiszallasi dij
megfizetése mellett. A sziineteltetés az Elofizetd altal kért visszakapcsolasig vagy a szerzddés
felmondasaig vagy a hatdrozott idejli szerz6dés megsziinéséig tart.

A visszakapcsolast az Eldfizeté a szilineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast
megeldzden legaldbb 5 munkanappal, irasban, a kovetkezd honap elsd napjatdl kérheti. A
szlineteltetés végi visszakapcsolds feltétele a sziineteltetés idejére az 1. sz. mellékletben
meghatarozott csokkentett eldfizetési dij és a visszakapcsolasért fizetendé dij, valamint
kiszallasi dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatd a dijak kiegyenlitését kovetden
legkésObb az Eldfizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az ezen ok miatti sziineteltetés ideje a
rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az El6fizetd kérésére torténd sziinetelés leghosszabb iddtartama 6 (hat) honap. E szabaly
alkalmazasa alol a Szolgaltato az Elofizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.
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11.4. Ha a szolgaltatds mindkét félen kiviil 4ll6 elére nem lathatd és el nem harithatéd kiilsé
okok (vis major) miatt sziinetel, az El6fizetd annak idétartama alatt dijfizetésre koteles (elore
torténd fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgéltatd igazolja, hogy a
szlineteltetést kivaltd ok hataridon beliili megsziintetésére minden téle elvarhatot megtett. Az
eldfizetdi szolgaltatasok teljesitése szempontjabol vis majornak mindsiil kiilondsen a haborus
helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a hdlozat valamely elemét miikodésképtelenné tevo
természeti erd vagy harmadik fél altal okozott erhatés, illetve a szolgaltatast megtilté vagy
szlineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapul6 hatdsagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Elofizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltatd
a jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsdkkentés
Osszege a kiesd napok szdmanak €s a havi eldfizetési dij egy napra esd részének szorzata.
Minden megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgéltatds ezen ok miatti sziineteltetése a
rendelkezésre allas idalapjdba nem szamit bele.

11.5. A 11.1. d) pont szerinti sziinetelésre a 11.4. pont szabalyai irdnyadok.

11.6. A Szolgaltatd a szolgaltatdis ASZF 11.1.b) pontja szerinti sziineteltetésével
Osszefiiggésben az 1. sz. melléklet szerinti dijakat (csOkkentett el6fizetési dij, kikapcsolasi
dij, visszakapcsolasi dij, kiszallasi dij) jogosult felszamitani.

12. Az eléfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az eléfizetéi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzoi csokkentésének az esetei és feltételei

12.1. Az el6fizetdi szolgaltatds igénybevételének korldtozasira az eldfizetdi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatd az Eldfizetd egyideji
értesitésével a kovetkezo esetekben jogosult:

a) az El6fizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd halozatanak rendeltetésszerii
mikodését, igy kiilondsen, ha az Eléfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleloség-
tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott, vagy a szolgaltatast jogszabalyba vagy ASZF-be iitkozd
modon haszndlja (tiltott telefon-hasznalat),

b) az Elo6fizetonek az egyedi elofizetéi szerzddésben tett kozvetlen vagy kozvetett
rendelkezése alapjan,

c) az El6fizetdnek a dijtartozasrol szold felszolitasban megjelolt - de legalabb 30 napos -
hatarid6 elteltét kovetden is esedékes dijtartozdsa van, és az FElofizetd a dijtartozas
megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatbnak nem adott az altalanos szerzddési
feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot,

12.1.1. A 12.1.b) pont szerinti esetkdr kapcsan

— amennyiben az El6fizetd az Eléfizet6i Szerz0dés megkotésekor ugy rendelkezett, hogy
az emeltdijas hivészamok (audiotex 06-90, audiofix 06-81) hivasait nem kivanja
korlatozni, az Eléfizetd az Egyedi El6fizetdi SzerzOdésben meghatirozza azt az
Osszeget, amelyet ha az emelt dijas hivasok havi forgalma elér, a Szolgaltatd jogosult
az Eldfizetd emelt dijas hivasainak kimend forgalmat az El6fizetd egyidejli értesitése
mellett karmegeldzési okbol korlatozni. A Szolgaltatd altali korlatozas vagy annak
hidnya nem mentesiti az El6fizet6t a maximalt dijon tuli forgalmi dij megfizetése alol.

- amennyiben az Eléfizetd6 az Elofizetéi Szerzdédésben a havi forgalmi dij bruttd
Osszegét maximalta, a Szolgéltatd az Osszeg elérésekor koteles a maximalt Gsszeg

atlépését kovetd naptari naptol kezddédden a Szolgaltatast korlatozni. A korlatozast a
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Szolgéltatd megsziinteti, ha az Eldfizetd soronkiviili befizetést teljesit, vagy a
megfeleld biztositékbol a forgalmi dij igényét kielégitette a korlatozasig felmertilt
Osszegre vonatkozoan. A Szolgaltatdé altali korldtozds vagy annak hianya nem
mentesiti az El16fizet6t a maximalt dijon tali forgalmi dij megfizetése alol.

12.2. Az eldfizetdi hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kozremiikodo szolgaltatd megkeresése
esetén is korlatozhatja az eléfizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatds igénybevételét, ha
12.1.c) pontjdban meghatarozott feltételek az Elofizeté altal — a szolgaltatd-valasztas
bevezetésének ¢és alkalmazasanak feltételeirdl szold jogszabdly szerint — valasztott
kozremiikddo szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

12.3. A Szolgaltat6 az el6fizetés korlatozasanak megkezdésekor az Eléfizetdt irasban értesiti.
Az eldfizetdi szolgaltatds korlatozasaként a Szolgaltatdé az FEloéfizetd szamara csak a
segélykéré szamok (104, 105, 107, 112), valamint a Szolgaltatd kozponti tigyfélszolgalati
szamanak hivasat teszi lehetévé. A korlatozas a bejovo hivasok Eléfizetd altali fogadasat nem
érinti, a bejovo hivasok fogadésa a korlatozasi idOtartam alatt is lehetséges.

Amennyiben az eldfizetd a szerzddésszegést a szolgaltatd jogkovetkezményekre torténd
felhivasa esetén sem sziinteti meg, a szolgéltatd jogosult a szerzddést felmondani.

A korléatozas id6tartama alatt az El6fizetonek a korlatozasnak megfeleld szolgaltatas dijat kell
megfizetnie, valamint a korlatozas kezdetekor a korlatozasi dijat és kiszallasi dijat, mely
dijakrol a Szolgaltatd az El6fizetdt a korlatozasrol szolo értesitésben tajékoztatja.

12.4. Az ASZF 12.1.a)-c) pontjiban meghatarozott esetben a szolgéltatis korlatozasa - a
korlatozas elsé harom hoénapjaban - csak olyan modon alkalmazhatd, hogy a korlatozas az
Eléfizetonek mas szolgéltatoval elektronikus hirkozlési szolgéltatds igénybevétele céljabol
fennallo elofizetdi jogviszonyabol eredd jogainak gyakorlasat - igy mas szolgaltatasok (igy
kiilondsen kabeltelevizios szolgaltatds) igénybevételének lehetdségét - indokolatlanul ne
akadalyozza vagy veszélyeztesse.

A Szolgaltaté nem koteles alkalmazni a 12.4. pontban foglaltakat, ha az Eléfizetd magatartasa
a dijfizetési, illetdleg a szerz6désbol eredd egyéb kotelezettségeinek megszegésére iranyul.

12.5. A Szolgaltato koteles az Eléfizetd kérelmére a 12.1. pont szerinti barmely korlatozast
haladéktalanul megsziintetni, ha a korladtozas oka megszlint, és err6l a Szolgaltato hitelt
érdemld moédon tudomast szerez.

A Szolgiltatd a szolgaltatas igénybe vehetéségének ujboli biztositdsdért az 1. sz.
mellékletben feltlintetett visszakapcsolasi dijat €s kiszallasi dijat szamol fel.

13. Az elofizetdi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé
megjelolése, ameddig az el6fizeto dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil,
hogy a szolgaltaté a szerzodést felmondana

13.1. A hatérozott idejii el6fizetdi szerzédés megsziinik

a) a hatarozott idd leteltével, amennyiben a felek az egyedi eldfizetdi szerz6désben eltéréen
nem allapodtak meg,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Elofizetd haldla esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokds, vagy az
atirast nem igényli,

d) a nem természetes személy Elofizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi eldfizetdi szerzOdésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes csomagokat,
értéknovelt €s kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy Osszességiikben) Szolgaltato
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altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatdé a megsziinés idépontjat megeldzo
legalabb 60 nappal korabban értesiti az Elofizetot,

f) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek kozos megegyezésével,

h) a Szolgaltaté altali és az Elofizetd szerzodésszegése miatti felmondas esetén,

j) az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzdédésszegése (16.2. pont) miatti felmondas esetén.

A hatérozott idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az Eléfizetét a szerz6dés hatalya
alatt felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatas megsziintetés miatti és 1.
sz. mellékletben megjelolt kiszallasi dij megfizetésének kotelezettsége alol.

Amennyiben az El6fizeté a hatarozott ideji szerz6dést jogellenesen megsziinteti, ugy a
hatarozott idébdl még hatralévé idétartamra esé dij 80%-at koteles a Szolgaltatonak
megfizetni.

13.2. A hatérozatlan idejii eléfizetdi szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali felmondéssal,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Eldfizetd halala esetén, ha nincs atirdsra jogosult 6rokds, vagy az
atirast nem igényli,

d) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi elofizetdi szerzodésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes csomagokat,
érteknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy Osszességiikben) Szolgaltatd
altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatdé a megsziinés idépontjat megel6zo
legalabb 60 nappal kordbban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek kozos megegyezésével.

A hatarozatlan idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetot a szerzddés hatalya
alatt felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti és 1.
sz. mellékletben megjelolt kiszallasi dij megfizetésének kotelezettsége alol.

13.3. Az Elo6fizetd a hatarozatlan idejii eléfizetdi szerzddést irasban, legfeljebb 8 naptari
napos felmondéasi hatariddvel, indoklas nélkiil barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények
nélkiil felmondani. A felmondési idé azon idéponttdél kezdédddik, amikor a felmondas
azonositasdhoz sziikséges adatokat tartalmazoé irat a Szolgéltatdo {igyfélszolgalatdhoz
megérkezik.

Felmondasnak mindsiil az Eldfizetd részérél az is, ha a hdlozat miiszaki koriilményeinek
valtozasa (pl. atépités) esetén az Eldfizetdé nem kivanja igénybe venni a haldzaton a
Szolgéltatd altal nyujtott szolgaltatdst és nem fogadja el a Szolgéltatd eziranyu
szerz6désmoddositasi ajanlatat.

13.4. Az eldfizetdi szerz6dés Szolgaltato altali felmondasanak ideje — a szerzodésszegés és az
eléfizetési dij nem fizetése miatti felmondés kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

13.5.A Szolgaltatd az eléfizetdi szerz8dés megszegése cimén az eldfizetdi szerz8dést tizenot
napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd halozatanak rendeltetésszerii
mikodését, és az Elofizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltaté a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Eldfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden sem teszi lehetové
a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgéltato altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy
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c¢) az Elofizetd az elofizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatdé hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

e) az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is az ASZF 5. sz.
mellékletét képezé Halozathasznalati iranyelvekbe litkdzden jar el.

13.6. A Szolgaltatd az elofizetdi szerzddést 30 napos felmondasi idovel mondhatja fel,
amennyiben az Elo6fizetdé az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elso
értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kvetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idopontjatdl szamitott 8 napon belill sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzddést, ha

a) a dijtartozds Osszege nem haladja meg az Eldfizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld
Osszeget, illetve havi el6fizetési dij hidnyaban vagy 5000 Ft-nal magasabb havi eldfizetési dij
esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha

b) az Elofizeté a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a
hatésaghoz vagy a jogvita elbirdlasdra jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld,
feltéve, hogy az Elo6fizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes,
nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elo6fizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetéen, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idOpontjatdl szamitott 3 napon beliil
kiegyenlitette és azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé modon igazolta.

13.7. A Szolgaltatd - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eléfizetoi
szerzOdést, ha a Szolgaltato elektronikus hirk6zld halozatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy
a dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és

a) a 13.5.a)-d) vagy 13.6. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltat6 nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

13.8. A Szolgaltatd az EléfizetSt a felmondasrdl minden esetben tértivevényes, postai Gton
kézbesitett levélben koteles értesiteni. Kézbesitettnek kell tekinteni a felmondast akkor is, ha
az ,,az atvételt megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen”
jelzéssel érkezik vissza.

13.9. A Szolgaltato felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

c) ha a felmondés indoka az Eléfizetd szerzddésszegése, akkor az Eléfizetd tajékoztatasat
arrdl hogy ha az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az el6fizetoi
szerz0dés nem sziinik meg a Szolgaltaté felmondasaval.

13.10. A Szolgaltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az
ASZF 12. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas
nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

13.11. A Szolgaltat6 altali 13.5., 13.6. és 13.7. pont szerinti felmondasi 1d6 alatt a Szolgaltatod

a karenyhités érdekében az el6fizetdi szolgaltatas korét illetve hasznélatat a jelen ASZF 12.
pontja szerint korlatozhatja.

Bacskabel telefon ASZF 110630 BACSKABEL Kft. Altalanos Szerz6dési Feltételek (telefon)



Készités/utols6 modositas datuma: 2011.05.30. 37. oldal, 6sszesen: 88

13.12. Ha az Eldfizetd a felmondési id6 alatt a felmondasra okot add szerzodésszegést
megsziinteti, az eldfizetdéi szerzOdés nem szlinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Ha a
Szolgéltatd az elofizetdéi szolgaltatast a felmondasi 1d6 alatt korlatozta, koteles azt
haladéktalanul megsziintetni és a szerz0dés szerinti allapotot visszaallitani.

13.13. Az eldfizetdi szerzddés barmely okbol torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén
az Elofizetd koteles a Szolgaltatd részére legkésdbb a szerzddés megsziinésének vagy
megsziintetésének napjat kovetd 8 munkanapon beliil visszaszolgaltatni a kihelyezett
hirk6zlési berendezést (kiilondsen modemet és/vagy adaptert) és amely visszaszolgaltatas
koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltato ligyfélszolgalatdhoz) az Eldfizetdt terheli abban az
esetben, ha a szolgaltatasbol valo kikapcsolaskor nem keriil sor a berendezés Szolgaltato altali
atvételére és elszallitasara. A hataridd tullépése az eszkozok Eldfizetd altali elvesztésének
mindsiil €s az Eléfizetot az 1.sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési
dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltatd a visszaadasi kotelezettségrol
tajékoztatja az El6fizetot irdsban (a Szolgaltatod altali felmondas esetén a felmondasban, az
elofizetdi szerz6dés megszlinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a
Szolgaltato altal kibocsatott, jogviszonyt lezar6d elszdmolds vagy hasonld iratkiildés esetén),
azonban a tdjékoztatdstol és annak idOpontjatdl fiiggetleniil az Eléfizetdt a visszaadasi
kotelezettség a jelen pont szerinti hataridén beliil terheli.

14. A hibabejelenté elérhetésége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

14.1. A Szolgaltato a haldzat és az eldfizetéi szolgaltatdsok folyamatos és zavartalan
biztositasa érdekében az ASZF 2.1. pontja szerinti iigyfélszolgalat mellett 24 6ran keresztiil
hivhaté hibabejelentd szolgalatot is miikodtet, melynek elérhet6ségét jelen ASZF 2.1. pontja
tartalmazza.

Az Elofizeto az elofizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott

- hibabejelentd szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az Uigyfélszolgalatnal széban személyesen, vagy telefonon,

- az ligyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkdzlés tjan jelentheti be. Az Eldfizetd azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor
kozolni, illetve feltiintetni sziikséges az El6fizetd ligyfélazonositd szamat.

A szolgaltatd a telefonhdlozaton elérhetd hibabejelentd szolgéalat elérését koteles a
legalacsonyabb diji hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhatosaggal is biztositani.

A telefonhalézaton elérhetdé tigyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetéségének
biztositasa keretében a Szolgaltatd koteles havi atlagban az iigyfélszolgalatra/hibabejelentd
szolgalatra érkezd hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb 120 masodpercen beliil
ligyintézd bejelentkezését is biztositani.

14.2. Hibabejelentésnek mindsiil az Eldfizetd altal a 14.1. pont szerinti barmely moddon tett
minden olyan bejelentés, amely az Elofizetd altal jogszerlien igénybe venni kivant valamely
elofizetdi szolgaltatds igénybe vételi lehetdségének teljes vagy részleges hidnyéra vagy a
Szolgaltato altal vallalt mindségi célértékek alatti szintli hasznalhatosagara vonatkozik (hibas
teljesités).

Nem mindsiil a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltatd 4ltal biztositott telefon szolgéltatds ,,csticsidében” varakozassal vehetd
igénybe, azonban a vallalt célértéken beliil,
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¢) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kdvetkezett be,
d) az El6fizetd az ASZF 6. sz. mellékletében vallalt szolgaltatds mindségétdl eltérd
szolgaltatas vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

14.3. A Szolgaltato koteles az Elofizeté altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valdsnak bizonyult érdekkorébe tartozo hibat legfeljebb a hibabejelentés
nyilvantartasba vételétdl szamitott 72 6ra idétartamon beliil kijavitani.

Nem mindsiil valos hibanak az, ha az El6fizetével szemben a szolgaltatas korlatozasara kertilt
sor ¢s a korlatozasrol a Szolgaltatd az Elofizetot a hibabejelentéskor tajékoztatta.

14.4. Ha a kivizsgaléas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében és az
Eléfizetd altal meghatarozott idOpontban lehetséges, vagy ha a kijavitas idépontjdban a
Szolgaltato és az Eloéfizetd megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott idépontban a
Szolgéltatd érdekkorén kiviil es¢ okok miatt nem volt lehetséges, tigy a hiba kijavitasara a
14.3. pont szerint rendelkezésre all6 hataridé a Szolgéltatd érdekkorén kiviil es6é okbol
alkalmatlannak bizonyult id6ponttol az Eléfizetd altal megjelolt O alkalmas idépontig terjedd
idészakkal meghosszabbodik.

14.5. A Szolgaltatdo a hibabejelentéseket, a hibabehatarolé eljaras eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd modon hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus uton rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartdsdval azt a hiba elharitasatol
szamitott egy évig megorzi.

A Szolgéltatd a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrdl a kdvetkezd adatokat tartalmazza:

- az El6fizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) az eldfizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetdi azonositd
szamot,

¢) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgaltato hibaelharitési eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okdnak behataroldsara tett intézkedéseket €s azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdisanak modjat és id6pontjdt (év, hoénap, nap, oOra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az El6fizetd értesitésének modjat és idépontjat.

14.6. A Szolgaltat6 az Eléfizetd altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy ligyfélszolgalaton szoban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara
vonatkozoan régzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos iizenetrogzitore mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés esetén az Elofizetd
altal megadott telefonszdmon a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett szoveg beolvasasaval.

14.7. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatd haladéktalanul és
megfeleld indokoléassal koteles az El6fizetot értesiteni arrol, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizetd érdekkorébe tartozo
okbol meriilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,
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c¢) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
El6fizetd részére jelen ASZF 16.2. pontjaban meghatarozott dijcsokkentést nyujt.

14.8. Az El6fizetd a hibaelhdritas sordn koteles a Szolgaltatoval egyiittmiikodni, a
hibaelharitas lehetdségét az elofizetdr hozzaférési ponton, valamint az azt magéban foglald
ingatlanon biztositani. Ha a Szolgaltatd a hibaelharitast az El6fizetd bejelentése alapjan a
14.3. pont szerinti hataridon beliil végzi, ugy csak akkor koteles a Szolgaltatdo az Eldfizetot
eldzetes értesiteni, ha a hiba elhéritdsdhoz az ingatlanba sziikséges bejutni.

A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgéalasa és az ilizemelés, valamint szolgéltatasnyujtas
biztositdsa érdekében — ha a kivizsgdlds, vagy a hiba kijavitdsa kizarélag a helyszinen
lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (hasznaloja) tiirni koteles, hogy eldzetes értesités alapjan
a Szolgaltato erre felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére kivizsgalas, karbantartas és
hibaelharitas céljabol belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba elhéritdsa masként
nem oldhat6é meg, az ingatlanon, épiileten, 1étesitményen, az alatt vagy felett, illet6leg abban a
szolgaltatas céljara szolgald eszkozt (pl.: tavkozld berendezést, vezetéket, antennat)
elhelyezzen.

Amennyiben a Szolgaltato tevékenysége az ingatlan tulajdonosat tulajdonjoga gyakorlasaban
korlatozza, a korlatozas mértékének megfeleld kartalanitas illeti meg, kivéve, ha a ingatlanra
vonatkoz6 jognyilatkozattételre jogosult El6fizetd részére torténd szolgaltatasnytjtas
biztositasa érdekében kertil sor a korlatozasra, vagy ha az egyedi el6fizetdi szerz6dés masként
rendelkezik.

14.9. Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kivizsgaldsa soran megallapitja, hogy a hiba oka az
Eléfizetd érdekkorébe tartozd okbol (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Elofizetd altal
lizemeltetett sajat bels0 halozati szakasz vagy azok beallitasi hibaja miatt) meriilt fel, a
Szolgaltato a hiba elharitasara nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltato tevékenységi
kore és kapacitasa azt lehetové teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

14.10. Az Elo6fizetd kiszallasi dij fizetésére koteles az 1. sz. mellékletben megjelolt
mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az Elo6fizetd
érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhetd kijavitas idépontjaban a Szolgaltato és az Eléfizeté megallapodott,
azonban az Eléfizetd az ingatlanba vald bejutast vagy az eldfizetdi hozzaférési ponthoz valo
jutast nem biztositotta,

c) az Eléfizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valds hibara iranyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltat6 érdekkorében meriilt fel.

14.11. Amennyiben az El6fizet6 kéri és a Szolgaltato azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga
miatt, gy a Szolgéltatd a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 6 oran beliil
megkezdi a helyszini hibaelharitast az 1. sz. mellékletben megjelolt mértékli expressz
kiszallési dij ellenében.

14.12. A 14.3. pontban foglaltak nem teljesitése esetén a Szolgaltatd a hiba kijavitasara
nyitvaallo hatarid6 eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd id6szakra az alabbiak
szerinti kotbér fizetésére koteles:

a) Ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér
mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 az eldzd hat honapban az
Elofizeto altal az elofizet6i szerzodés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban
kifizetett (eldre fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij 4tlaga alapjan egy napra
vetitett dsszeg nyolcszorosa. Hat hdnapnal rovidebb iddtartamu el6fizetdi jogviszony esetén a
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vetitési alap az eléfizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga
alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

b) Ha a hiba kovetkeztében az Eléfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltato altal vallalt
mindséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgéltatonak az a)
pontban meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

A Szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd elszamolas
alkalméval az El6fizetd szdmldjan egy Osszegben jovdirja, vagy az el6fizetdi jogviszony
megsziinése esetén harminc napon beliil azt az El6fizetd részére egy 0sszegben visszafizeti.

Mentesiil a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség alol, ha a hibat az Elofizeté az
El6fizetonek felrohaté okbol nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltatd altali elharitdsa utan
jelentette be.

Ha az Eléfizetd a Szolgaltatonak a hibés teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a
hat6saghoz, illetve a hatdésagon beliil a Hirk6zlési Fogyasztoi Jogok Képvisel6jéhez fordulhat.

14.13. Az El6fizetd nem jogosult a halozatot érintd javitasi vagy karbantartasi munkalatokat
Oonmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgéalas vagy —elharitas soran megallapitasra keriil, hogy az El6fizetd a
Szolgéltatd tulajdonat képezd haldzatot vagy haldzati berendezést az Eloéfizeté onmaga
kivanta javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart
okozott, ugy koteles az okozott kart (beleértve a mas eldfizetdket is érintd hibaelharitas
meghiusitdsabol eredd kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmertilt koltséget a
Szolgaltato részére megtériteni.

14.14. A Szolgaltatd a halozat karbantartdsat a szolgaltatdsmindség szolgaltato altali
ellendérzésének adatai vagy az El6fizetd megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a
halézat vagy annak része allapota miatt a karbantartas sziikséges, tovabba a Szolgaltatd a
rendszeres karbantartds keretén beliil 4ltaldnos ellenérzést is végez a hirk6z16 halozaton.

15. Az iigyfélszolgalat miikodése, az eléfizetéi bejelentések, panaszok intézése
(dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények intézése).

15.1. A Szolgaltaté az El6fizetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgélasara és orvosldsara, az Eldfizetok és Felhasznalok tdjékoztatisara ligyfélszolgalatot
miikodtet, melynek elérhetéségeit jelen ASZF 2.1. pontja tartalmazza.

A szolgéltatd a telefonhaldzaton elérhetd tligyfélszolgélat elérését koteles a legalacsonyabb
dija hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhatdsaggal is biztositani.

Az ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabdly szerinti munkasziineti napokon tul —
Osszesen 30 alkalommal munkanapon is zarva tarthat és mely napokon kizarolag telefonos
hibabejelentd szolgéalat érhetd el. A Szolgéltatd biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat
legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson. Az iigyfélszolgalat ezen zarvatartasarol a
Szolgéltato a naptari datum szerinti megjeldléssel legalabb 15 nappal korabban tajékoztatja az
elofizetoket az ligyfélszolgalaton kifliggesztett hirdetmény utjan, valamint internetes oldalan.

15.2. Az tigyfélszolgalat itjan a Felhaszndlo illetve az El6fizetd szolgaltatds iranti igényt
jelenthet be, szerzddést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet,
szlineteltetés iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozodhat ¢és
informdciot kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentés tehet és panasszal élhet.
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15.3. Ha az iigyfélszolgéalaton az Elofizetd hibat kivan bejelenteni (hibabejelentés), a
Szolgaltaté az ASZF 14. pontja szerint jar el.

Az ASZF vonatkozésaban:

- panasz: a Szolgéltatonak illetve a Szolgaltatd érdekében vagy javara eljard személynek
(alkalmazottnak, megbizottnak) a magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozo6 nyilatkozat, mely szerint a Szolgaltatd vagy a személy eljardsa nem felel meg a
jogszabalyoknak vagy az ASZF-nek,

- dijfizetésre vonatkozé bejelentés: azon nyilatkozat, melyben az Eldfizetd a Szolgaltato altal
felszamitott dij 6sszegét vitatja (tovabbiakban: dijreklamacio),

- bejelentés: a panaszon ¢s dijreklamacion kiviili minden olyan eléfizetdi nyilatkozat,
észrevétel, mely a szolgaltatasra vagy a Szolgéltatora vonatkozik.

15.4. A Szolgaltatdo az Elofizetoktdl szarmazo bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés,
panasz alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd mddon nyilvantartdsaban rogziti, és az
adatkezelési szabalyok betartasaval azt a 4. sz. mellékletben megjeloltek szerinti idotartamig
megorzi.

A nyilvantartds minden bejelentésrdl, panaszrdl a kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az El6fizetd bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza

a) az El6fizeto értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziikséges, az el6fizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, Eldfizetd
azonositd szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirdsat,

d) a bejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora).

- a Szolgaltatd vizsgalatanak eredményeként tartalmazza

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, ora),

h) az Elofizeto értesitésének modjat és idépontjat.

A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
El6fizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul kételes jegyzokonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat
az Elo6fizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgéltato a
panaszrdl haladéktalanul koételes jegyzokonyvet felvenni €s annak egy masolati példanyat
koteles az FElofizetonek atadni, egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozoan a
tovabbiak szerint koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgéltatdo — torvény eltérd rendelkezése hidnydban — harminc napon
beliil koteles irdsban megvalaszolni. A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltatd indokolni
koteles. A vélasz maésolati példanyat harom évig koteles meglrizni, s azt az ellendrzd
hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles az Eldfizetdt irdsban tdjékoztatni arrdl, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdsag vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti
beékéltetd testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgélasara ( pl. harmadik fél bevonasa miatt ) a 30 nap
nem elegendd, a Szolgaltato — a 30 napon beliil — koteles irdsban értesiteni az Eléfizetdt az
ligy elintézésének varhato idépontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvosldsahoz helyszini bejaras is sziikséges, az
El6fizetd az elore egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a
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hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizetd hibdjabol meghiusul, a Szolgaltatd az Eldfizetot uj
idépont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az iigy elintézésének hatarideje az 1j
idopontig terjed6 iddszakkal meghosszabbodik, tovabba az Elofizetét kiszallasi dij
fizetésének kotelezettsége terheli.

15.5. Ha az Eldfizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatd a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi €s szobeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és megvalaszolja. A
Szolgaltatd a bejelentés megvizsgaldsanak befejezéséig nem jogosult az eldfizetdi szerzodést
dijtartozas miatt a jelen ASZF 13.6. pontjaban foglaltak szerint felmondani.

A dijreklamaciora vonatkozo panasznyilvantartds az alabbiakat tartalmazza:

a) az eldfizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;

b) nem természetes személy eléfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szdma, valamint az el6fizetd pénzforgalmi szdmlaszama;

c) az elofizetdi allomds szama vagy egyéb azonositdja;

d) a dijreklamécio targyat;

e) a dijreklamacié datumat és idopontjat;

f) a dijreklamécio targyaban tett intézkedéseket;

g) a kivizsgalas eredményét;

h) az eléfizetd értesitésének datumat, idépontjat €s modjat.

A Szolgaltatdé jogosult a 15.4. pont szerinti és dijreklamdciora vonatkozd nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizet a dijreklamaciot a dijfizetési hatarid6 lejarta elott nytjtja be a Szolgaltatéhoz,
¢s a dijreklamaciot a Szolgaltatdé nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon
beliil, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamaciéd
megvizsgalasdnak idétartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eldfizetd a vitatott dij
eredeti fizetési hataridére torténd megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon
(dijtételen) kiviili dijakra nincs halasztd hatalya.

Ha a Szolgaltato a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd
— az Elo6fizetd valasztdsa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jaro
kamatait az El6fizetd szamldjan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiillonbozetet és annak
kamatait az Eldfizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairdsa vagy
visszafizetése esetén az Elofizetot megilletd kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az Eldfizetd
dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az Eléfizetd a Szolgaltato altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a haldzata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart,
a dij szamldzasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

15.6. Az Elo6fizetd kérésére a Szolgaltatd az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositja, hogy az Eldfizet a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala
fizetendd dij kiszamitdsahoz és a dijvita eldontéséhez sziikséges mértékben azokat a
forgalmazasi és szamlazasi adatokat, amelyek annak érdekében sziikségesek, hogy az
El6fizetd megismerhesse ¢s ellendrizhesse a dijszdmitds helyességét. Ennek érdekében a
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Szolgéltatd az Elofizetd kérésére a kiallitott szamldhoz részletes szadmlamellékletet
(hivasrészletezd) csatol.

A Szolgaltaté sem a szamlan, sem a szamlamellékletben nem jel6li meg a hivo El6fizetd
szamara ingyenes hivasokat, beleértve a hirkozlési hatosadg 4altal ,,nem azonosithato
hivoszamként” megjelolt hivoszamokra kezdeményezett hivasokat.

A kimutatas (tételes szdmlamelléklet vagy hivasrészletez0) nem tartalmazhat a hivott fél
egyértelmii azonositasara alkalmas adatot, az alabbi kivétellel:

A Szolgaltaté tajékoztatja az Elofizetét jelen ASZF-ben arrdl, egyben felhivia a figyelmét
arra, hogy amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatotol a fent meghatarozottaknal részletesebb
adatokat tartalmazé kimutatdst kér és a kimutatdssal egyiitt az elektronikus hirkozlési
szolgaltatast igénybe vevo, az El6fizeton kiviili természetes személy felhasznalok személyes
adatainak birtokaba juthat, ugy az ilyen személyes adatok megismerésére az Eldfizetd
kizarolag akkor jogosult, ha ahhoz az ¢érintett felhasznalok tajékoztatasukat kovetden
kifejezetten, irdsban hozzéjarultak.

A Szolgéltatdé nem koteles a hozzajarulas beszerzésére, tovabba a Szolgaltatd a hozzajarulas
meglétét vagy annak tartalmat nem vizsgalja, annak beszerzése az Eldfizetd feladata és annak
hianyaért az Elofizett terheli a feleldsség. Errdl a Szolgaltatdo az Eldfizetét a kimutatas
megrendelésével egyidejiileg tajékoztatja.

Az egyéni El6fizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat ugyanazon iddszaki szolgéltatasokra
vonatkozoan legfeljebb egy alkalommal dijmentesen koteles atadni. Az Eldfizetonek az
ugyanazon idészakra vonatkozo ismételt kérelme esetén a masodik alkalomtol a Szolgaltatd
az adatok nyomtatott formaban torténé kiszolgaltatasért oldalanként az ASZF 1.sz.
mellékletében meghatirozott adatkezelési €s nyomtatasi dijat szamithat fel. Ha a djij
szamitdsdhoz sziikséges forgalmazési és szamlazédsi adatokra vonatkozd kimutatdsokbol
megallapithatd, hogy a dijreklamaciot a Szolgaltatd érdekkorében felmertilt koriilmény
okozta, abban a naptari évben, amikor az elsé ilyen dijreklamacioé bekovetkezett, a Szolgaltato
az adatokat korlatlan szdmu alkalommal koteles az egyéni El6fizetonek nyomtatott formaban
dijmentesen atadni.

A szamlamelléklet (hivasrészletezd) egyéni Elofizetd részére elektronikus, vagy nyomtatott,
mas El6fizetd részére elektronikus formdban torténd kiadasat a Szolgéltatd kiilon dij
fizetéséhez nem koti.

15.7. Az Elofizetot kotbér illeti meg, ha a Szolgaltatd az atirast vagy az athelyezést vagy a
hibajavitast az arra az ASZF szerint rendelkezésére all6 idétartam alatt nem végezte el.

Az atiras késedelmes teljesitése miatti kotbérre vonatkozo szabalyokat az ASZF 10.2.1.
pontja, az athelyezés késedelmes teljesitése miatti kotbérre vonatkozé szabalyokat az ASZF
10.2.2. pontja, a szolgaltatas hibas teljesitése és a hibajavitas késedelme miatti kotbérre
vonatkozo szabalyokat és koriilményeket az ASZF 14. pontja, megfizetésének modjait a 14.2.
pontja tartalmazza.

A Szolgiltatd nem koteles a hibajavitas késedelme miatt kotbért fizetni az ASZF 14.
pontjaban (kiillonosen 14.2.a)-e)) megjelolt esetekben.
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15.8. Ha az El6fizetd a Szolgéltatonak kartéritési igényét irdsban bejelenti, a Szolgaltatd a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szdbeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai Gton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az El6fizetot a vizsgalat eredményérdl.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasdhoz helyszini bejarés is sziikséges, az Elo6fizetd az eldre
egyeztetett idopontban koteles a Szolgéltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha
ez az Elofizetd hibajabol meghiusul, a Szolgaltatd az Eléfizetot 0j idopont egyeztetésére valo
felhivassal értesiti, és az iligy elintézésének hatarideje az 10j idépontig terjedd iddszakkal
meghosszabbodik, tovabba az Eléfizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az elofizet6i szerzodés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatd az Eldfizetd
vagyonaban okozott karért felel, mely azt az értéket jelenti, amellyel az El6fizetd meglévd
vagyona a Szolgaltatd karokozéasa kovetkeztében csokken. Nem kell a Szolgaltatonak
megtéritenie az elmaradt hasznot.

A Szolgaltato feleldssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség
alol, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében tigy jart
el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhatd. Az éltalanos elvarhatdsag szempontjabol
a Szolgaltatod feltételezi a gazdasagi életben koriiltekintd, megfeleléen informalt fogyasztot,
aki a rendelkezésére all6 informacidk birtokaban képes ésszerli vasarloi dontést hozni.

Nem kell a Szolgéltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy
abbdl szarmazott, hogy az El6fizetd a kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem ugy
jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhat6. A karmegeldzési és karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként az Elofizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti,
hogy a Szolgaltatd szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen miikodik. A
Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az
Eléfizetd karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

15.9. Az el6fizetdi szerzOdésekbdl eredd kovetelések eléviilési ideje egy év.

15.10. Az Eléfizetd koteles a szolgéltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi elofizet6i
szerz6dés alapjan eljarni. Az Eldfizetd felelosséggel tartozik a Szolgaltatd felé az eléfizetoi
szerz6dés megszegésébdl eredd ténylegesen felmeriilt karokért (kiilondsen nem megfeleld
végberendezés meghibasodasabol, nem engedélyezett végberendezés csatlakozastatasabol,
szolgéltatd ellendrzési joganak megakadalyozasabol, szolgaltato 4ltali hibaelharitas
biztositasanak  elmulasztdsdbol, harmadik személy részére torténd jogosulatlan
szolgéltatasatengedésbdl, illetve jogellenes szolgaltatas-igénybevételbdl eredd karokért).

15.11. Egyik Fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott valamely kotelezettsége
teljesitéséért azokban az esetekben, amikor olyan, az adott Fél érdekkorén kiviil esd, elére
nem lathato koriilmények (vis maior) meriilnek fel, amelyek megakadalyozzak az eldfizetoi
szerzOdés teljesitését. Ilyen koriilmények kiilondsen, de nem kizardlagosan a haborus
cselekmények, lazadds, szabotazs, robbantasos merénylet, sziikséghelyzet, elemi csapas
(arviz, tlhzvész, villamcsapas, sz€él- és hovihar, belviz, mas természeti katasztrofa,
kozmiiszolgaltatds sziinetelése), illetve a torvény alapjan arra feljogositott szervezetek
rendkiviili helyzetben tett intézkedéseinek kdvetkezményei. Ezek az esetek a szerz6do feleket
az eldfizetdi szerzOdésben vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és
ennek eredményként vétlen modon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak.
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16. Az eléfizeté jogai az elofizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az elofizetot
megilletd6 kotbér mértéke, a hiba Kkijavitasanak atmeneti vagy tartos
lehetetlensége esetén az elofizetot megilletd dijcsokkentés mértéke, az elofizetoi
szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

16.1. A szolgéaltatas hibas teljesitése esetén az Eldfizetd jogait, igy kiilondsen az Eldfizetot
megilletd kotbér mértékét az ASZF 14. pontja, az egyéb igények érvényesitési modjat és
eljarasat az ASZF 15. pontja tartalmazza.

16.2. Ha az Elo6fizetd hibabejelentése alapjan elvégzett vizsgalat ¢és hibaelharitds soran
nyilvanvalova valik, hogy a Szolgéltato a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy
tartosan nem tudja vallalni, e tényrdl a Szolgaltatd az Eléfizetot haladéktalanul és megfeleld
indokléssal értesiti. Az El6fizet6t a hiba kijavitasdig a bejelentésétdl szamitott 72 orat, illetve
az Eldfizetd esetleges késedelmével meghosszabbodott hibajavitdsi hataridét meghalado
id6tartamra terjedéen naponta megilleté és jovairandd dijcsokkentés mértéke a havi
elofizetési dij egy napra esé Osszegével egyenlo.

16.3. Ha az El6fizeto a szolgaltatas mindségi problémaja miatt a Szolgaltatotdl dijesokkentést
kapott, ugyanazon mindségi probléma miatt egyidejlileg kdtbérre nem jogosult.

Amennyiben a szolgaltatas sulyos hibaja 30 napon tul is fennall és a hiba oka igazoltan a
Szolgaltato ligykorébe tartozik, az Eldfizetd jogosult az eldfizetdi szerzédést a Szolgaltatd
sulyos szerzddésszegésére hivatkozassal felmondani és amely felmondas esetén az El6fizeto
mentesiil — esettdl fliggden — a 9.9. pont szerinti visszafizetési kotelezettség, illetve a
hatarozott idejli szerzodés esetén a hatarozott id6 végéig fizetendd dij megfizetése aldl.

16.4. Az Elofizetd dijreklamécioja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye
jogosult a 4. sz. melléklet szerinti illetékes hatdsag(ok) vizsgalatat kérni.

Az eldfizetdi jogviszonybdl eredd esetleges jogvitdkra a felek kikotik a Szolgaltatd székhelye
szerinti birdésagok kizarolagos illetékességét.

17. Az eléfizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

17.1. Az El6fizeto a halozathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiillondsen
belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tantsitvannyal rendelkezd és a
telefonszolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést (analog telefonkésziilék)
csatlakoztathat és az el6fizet6i hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsolodo szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az Eléfizetd nem ilizemeltethet olyan végberendezést, amely
vesz€lyeztetheti a felhaszndlok és mas személyek ¢életét, egészségét, testi épségét ¢&s
biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények); és meg kell felelnie az
elektromagneses 0Osszeférhetdségi (EMC) kovetelményeknek, valamint CE vagy H
megfeleldségi jeloléssel kell rendelkeznie.

17.2. A halozat eléfizetdi hozzaférési pontot koveto szakaszanak €s a halozathoz az Eléfizetd
altal csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az Eldfizetd a felelds. Ha
az Elofizetd lizemeltetésében levd valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az
Eléfizetd koteles azt megtériteni.

17.3. A Szolgaltatd nem felelds a héalozat eléfizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak
vagy az Elofizeté végberendezésének barmilyen bedllitasi hibajaért, meghibasodasaért,

részben vagy egészben vald vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges végberendezési hiba
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elharitdsa vagy a végberendezés szolgaltatas igénybevételre alkalmassa tételére a Szolgaltato
nem koteles, azok elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Eldfizetot
terhelik. A végberendezés hibdjara vagy alkalmatlansadgara vagy hianyara vald hivatkozassal
az El6fizeté nem mentesiil az eléfizetési dij megfizetése aldl.

17.4. A bekotéskor a Szolgaltatd az 1. sz. melléklet szerinti dij ellenében elvégzi a
szolgaltatds Elofizetd altali igénybevételéhez sziikséges telefonkésziilék beiizemelését,
azonban amennyiben ez az el6fizetdi oldal hidnyossaga miatt bekotéskor, helyben miiszakilag
nem lehetséges, a Szolgaltatot nem terheli a tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes
kotelezettség.

A halozatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi telefonkésziilék betlizemelést az Elofizetd
kérésére a Szolgaltato az 1. sz. melléklet szerinti kiszallasi dij ellenében végzi el.

17.5. Az Elofizetd végberendezés hibdjara vagy alkalmassdgara vonatkozo esetleges vitdk
eldontésére a 4. sz. melléklet szerinti illetékes hirkozlési hatdsadg jogosult. Amennyiben az
El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, Gigy a Szolgaltatd jogosult a hatdsaggal kozosen azt elvégezni.
Amennyiben a vizsgdlat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy annak koltségeit (1. sz.
melléklet szerint meghatarozott vizsgalati dij, valamint a hatésadg altal a Szolgaltatdval
szemben érvényesitett tovabbi dij) a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdre atharitani.

17.6. A Szolgaltatd jogosult az Eldfizetdnél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot
¢és berendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése sordn hianyossagokat tapasztal, az El6fizetot
felszolitja annak 15 napon beliili megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a
végberendezés lizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd irdsbeli
felszolitdsanak nem tesz eleget, a Szolgaltato az el6fizetdi szerzédést felmondhatja.

17.7 Az Elbfizetd — ingatlanon beliil — eloszton keresztiil jogosult sajat feleldsségére masodik
telefonkésziiléket csatlakoztatni az eldfizetdi hozzaférési pontra.

18. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja és
idotartama, az adatok tovabbitasanak biztositasa, az adatbiztonsag, valamint az
eléfizetonek, illetve a felhasznilonak az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és
kotelezettségeirdl szolo tajékoztatas

18.1. A Szolgaltatd altal nyilvantartott, az Eldéfizetore vonatkozé személyes adatok korét,
azok részletes felhasznalési és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatkezelési Szabalyzat tartalmazza.

18.2. A Szolgéltaté az altala nyilvantartott személyes adatokrdl — az Eldfizetd kérésére —
koteles az El6fizetd sajat adatair6l felvilagositast adni.

Amennyiben az Eldfizetd a Szolgaltatdo altal kezelt adataiban bekdvetkezett valtozast a
Szolgéltatd felé nem jelenti be, ugy az Eléfizetd mulasztasanak iddtartaméra a Szolgéltato
mentesiil az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

18.3. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott adatokat csak az el6fizetdi szerzodés fennallasa
alatt illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a hal6zat kiépitettségének miiszaki
dokumentalasa sziikségessé teszi, illetve az Eldfizetok tajékoztatdsaval, a dijszdmlazassal,
tovabba az eldfizetdi szolgaltatdsok igénybe vételére vonatkozd panaszok iligyintézésével
kapcsolatos jogai €s kotelezettségei fennallnak.
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18.4. A Szolgaltato az Elofizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgéltatast csak
kizarolag erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

18.5. A Szolgaltatét kiilon jogszabalyok alapjan adat és titoktartasi kotelezettség terheli Az
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltato tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.

18.6. A Szolgaltatd, valamint a tobbi elektronikus hirkdzlési szolgaltatd a dijfizetési, illetdleg
a szerz0désbol eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megeldzése, illetve az egyetemes
szolgéaltatassal kapcsolatos szerz6déskotés megtagadasanak céljabol jogosultak a jogszeriien
kezelhetd adatok korébdl az Eldfizetd azonositdsahoz sziikséges adatokat, masik elektronikus
hirkozlési szolgaltatonak atadni vagy attol atvenni, illetdleg - azzal az adattartalommal - kdzos
adatallomanyt 1étrehozni.

Az Elofizetd adatai az egyetemes szolgaltatasra vonatkozd szerzddéskotésre iranyuld
kotelezettség megtagadhatdsaga esetén, illetdleg abban az esetben adhatok at, illetve
keriilhetnek be a kozds adatallomanyba, ha

a) szamlatartozas miatt a Szolgaltatd a szerzddést felmondta, vagy a Szolgaltatas
igénybevételi lehetdségét az El6fizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

b) szamlatartozdsa miatt a Szolgaltato birosagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az
El6fizeto ellen, illetve az Eléfizeto tartozkodasi helye ismeretlen, vagy

c) az Igénylo, illetve az Elofizetd kar okozasa érdekében a Szolgéltatot megtévesztette
vagy a megtévesztésére torekszik (igy kiilondsen, ha az azonositasara szolgaldé dokumentum
nyilvanvaloan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

A Szolgaltato koteles az Elofizet6t haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérol.

Amint megsziinnek az adatok jogszerli kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltato
koteles haladéktalanul intézkedni az El6fizetd adatainak a k6zos adatbazisbol torténd torlése
irant, és értesitést kiildeni a kordbban értesitett szolgéltatoknak ¢és az érintett El6fizetonek a
torlés tényérol.

Az adatallomanybol adatot igényelhet:

- az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd a fenti célra;

- bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolds, engedély nélkiili szolgéltatds végzése
ligyében inditott eljaras keretében a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete;

— az a személy, amely/aki az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd megbizdsa alapjan a
szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetve az tligyféltdjékoztatast
végzi

— szdmlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek, a
nemzetbiztonsadg, a honvédelem és a kdzbiztonsadg védelme, a kozvadas bilincselekmények,
valamint az elektronikus hirk6zlési rendszer jogosulatlan vagy jogsérté felhasznéalasanak
iildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szervek, nyomozo
hatosagok, az iligyész, valamint a birdsag és a birdsagi végrehajtasrol szolo térvény eldirasai
szerint a végrehajto.

barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen r4 vonatkoz6 adatot
tartalmaz.

18.7. A Szolgaltatd az Elofizetdk alapadatait (név, cim, hivoszam) és igény esetén
foglalkozasukat a tudakozo és az eldfizetdi névjegyzék adatallomanyaban az Eloéfizetdk
kérésének és a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagardl szolod
1992. évi LXIII. torvény rendelkezéseinek valamint az 5. sz. melléklet szerinti Adatkezelési
nyilatkozatban adott hozzajarulasuknak megfelelden kezeli. Az Eldfizetok személyes
adatainak kezelésérdl a 4. sz. mellékletként csatolt adatvédelmi szabalyzat rendelkezik. Az
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El6fizetok adataik kezelésérdl a kovetkezOk szerint rendelkezhetnek:

— hozzajaruldsukat adhatjak, hogy a telefonkdnyvben nyomtatasban megjelent adataik
cimlista részeként kereskedelmi vagy reklam célra felhasznalhatok legyenek;

- kérhetik, hogy adataik a telefonkOnyvben nyomtatasban kozzétételre keriiljenek,
amely kozzététel egyben ezen adatoknak a tudakozdban torténd kezelését is jelenti;

— kérhetik, hogy adataikrol csak a tudakoz6 adjon tajékoztatast;

- kérhetik, hogy adataik sem a telefonkonyvben, sem a tudakozoban ne jelenjenek meg,
illetve azokrol ne adjanak tdjékoztatast (titkos hivoszam).

Az Eldfizetd kérésére adatai rendelkezésének megfelelden, a névjegyzékben tobb helyen is
megjelenhetnek, illetve hozzajaruldsaval a Tényleges Hasznal6 illetve mas hasznalok adatai is
szerepelhetnek a telefonkdnyvben, és/vagy a tudakozdéban dijazés ellenében, melynek
mértékét a Dijszabas tartalmazza.

Az adatkezelési rendelkezés minden esetben az El6fizetdi Szerzddés része, nyilatkozattételre
csak az Elofizetd, illetdleg Uzleti / Intézményi Eléfizetd esetében kizardlag a képviseld
jogosult. Uzleti / Intézményi Eléfizetének legalabb egy hivoszamat meg kell jeldlnie abbol a
célbol, hogy arrol a tudakozo tajékoztatast adhasson.

A Szolgaltaté a nyomozd hatésdgot a "halaszthatatlan intézkedés" jelzéssel ellatott, kiilon
jogszabalyban eldirt tligyészi jovahagyast nélkiil6z6 megkeresésre is koteles tajékoztatni az
altala kezelt, az adott liggyel 6sszefiiggd elektronikus hirkozlési adatokrol.

A Szolgaltatd a szamlazashoz sziikséges el6fizetdi adatokat csak annyi ideig tarolhatja,
amennyi ideig a szamldzassal kapcsolatos (dijszadmitasi, elszdmolési) eldfizetdi igény
jogszabalyok szerint érvényesithetd.

Az El6fizetdi Szerzddés megkotésekor az Igényldt kifejezetten és egyértelmiien tajékoztatni
kell:

a) a személyes adatai kezelésérol;

b) arrol, hogy a kezelt adatok mely esetekben ¢és mely elektronikus hirkozlési
szolgéltatoknak adhatok at;

c) ezen adatok alapjan az elektronikus hirkozlési szolgaltatok milyen dontéseket
hozhatnak;

d) milyen jogorvoslati lehetdsége van az ajanlattevének;

e) a kozos adatdllomany adatkezeldjérdl és adatfeldolgozdjardl, az adatkezelés és

adatfeldolgozas helyérdl (cimérol).

19. Az elofizetoi szolgaltatasok dija, ezen beliil az egyszeri dijak, rendszeres dijak és
forgalmi dijak szamszeri és egyértelmii mértéke, dijazasi iddészakok,
kedvezmények és dijfizetés nélkiili szolgaltatasok, a kedvezményre jogosultsag
elvesztése esetén a kedvezmény visszafizetésének feltételei, a dijfizetés és a
szamlazas modja és ideje, a dijnak az elofizetdo igénye szerinti elore torténo
megfizetésére vonatkozo szabalyok

19.1. Az Eléfizet6 a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért alkalmanként az 1. sz.
mellékletek szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

A telefonsolgaltatasnal a Szolgaltatd a Dijszabasban megadott havi dij alapjan szamitja a
dijakat. Tort honap esetén a szerz6dés alairdsdnak a napjatol a ho végéig eltelt napok ¢és a
honap napjai hanyadosdnak valamint a havi dij szorzatdnak az eredménye adja meg a
kiszdmlazando Osszeget.

Az adatforgalmi korlat tallépése esetén a Szolgaltatd jogosult a Dijszabasban megadott érték
szerinti tobbletet kiszamlazni.

A forgalmi dijak elszdmoldsa perc alapon torténik, kivéve az 1. sz. mellékletben kiilon
megjelolt, emelt dijas hivasokat, melyek elszdmoldsa masodperc alapon torténik.
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Az 1. sz. mellékletben megjelolt kapcsolasi dij a halozaton beliili (hely1), helykozi, tavolsagi,
mobil, nemzetkdzi hivasokra vonatkozik és nem terjed ki a segélyhivo, a kék szam, zo6ld
szam, emelt dijas szadm ¢€s specidlis szam (pl. rovid hivoszam) irdnyéaba torténd hivasra.

19.2. Az Eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatasokért az 1. sz. melléklet szerinti dijakat kételes
fizetni. Rendszeres dijak: havi eldfizetési dij, csokkentett elofizetési dij.

19.3. A folyamatos el6fizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisdga az Eldfizetd valasztasa
szerint

a) naptari havi el6fizetés esetén a targyhonap 10. napjaig

b) naptari negyedéves elofizetés esetén a kozéps6 honap végéig

¢) naptari féléves eldfizetés esetén a harmadik honap végéig

d) naptari éves elofizetés esetén a harmadik honap végéig

esedékes.

A szerzddéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Eléfizetd legkésdbb az
els6 modositott dijfizetési gyakorisagu iddszakot megeldzé honap kezdetéig modosithatja.

A Szolgaltatd fenntartja magéanak a jogot, hogy bruttdo 500,- Ft-ot meg nem haladd 6sszegli
elofizetdi szamla esetén a tobb honap alatt igénybe vett szolgaltatast dijat egyiitt szamlazza ki.
A Szolgaltatd az FElofizetd részére részletes szdmlamellékletet (hivéasrészletezd) bocsat
rendelkezésre legfeljebb harom honap iddtartamra, amennyiben azt az Elofizetd igényli
irasban. Amennyiben az Eldfizetd Gjabb hatarozott id6tartamra igényli a hivasrészletez6t, ugy
az igénylését irasban, igénylési jogosultsaganak igazolasaval jelentheti be a Szolgéltatohoz.
Az Eléfizetd a hivéasrészletezd kibocsatdsara vonatkoz6 igényét barmikor jogosult irdsban
visszavonni, igényldi jogosultsaganak igazolasa mellett.

19.4. Az egyes dijak fogalmat az ASZF 19.15. pontja tartalmazza.

19.5. A Szolgaltato lehetdséget biztosit naptari féléves és éves eldre fizetésre, mely esetben az
Eléfizetdk dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben
érvényes, ha az Elofizetd a dijat annak esedékességéig megfizeti és a szolgaltatasi szerzodést
a teljes idészak alatt nem modositja vagy mondja fel.

A Szolgaltatonak jogaban 4ll az Eléfizetk egyes rétegei, csoportjai szdmara az értékesitést
elosegitendd, kedvezményes akcidt szervezni.

A Szolgéltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit az
ASZF rendelkezéseitdl eltérden, az Eléfizetd részére Osszességében az ASZF-nél
elénydsebben, az azonos helyzetben levok szdmara azonos feltételekkel, akcionként eltéréen
szabalyozza. A Szolgaltatdé ezen akciok nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A
Szolgaltaté az akci6 ideje alatt is koteles az Eléfizetdvel az ASZF-nek megfeleld szerzodést
kotni, ha az Elofizeté az akcioban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett
feltételeknek.

Akcios kedvezmény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal
torténd, hatarozott idore sz616 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egylittese.
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Az akci6 keretében a Szolgéltato a belépés €s a hatarozott idére igénybe vett szolgéltatas dijat
Osszekapcsolhatja.

A Szolgaltatd az akcioba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt
vevok szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

19.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisdg esetén amennyiben a dijfizetéssel ily modon
rendezett iddszakon beliill az Eldfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely
alacsonyabb tartalmii csomag irdnyaba (lefel¢) moddositja, koteles az eldfizetdi
dijkedvezményt az eldfizetéi szerz6dés modositasaval egyidejiileg megfizetni. Felfelé
modositas esetén az Eléfizetonek a dijkiilonbozetet az id6szakbol hatralevd honapokra kell
megfizetni.

Akcié meghirdetése esetén a Szolgaltatd a kedvezményes eldfizetdi szerz6désben jogosult az
El6fizeto szerzédésmodositasi és felmondasi joganak gyakorlasat meghatarozott idore kizarni.
Amennyiben az FEl6fizetd ennek ellenére nem a Szolgaltatd hibdja miatt felmondja a
szerzOdést, az adott akcios kiirasban megjeldlt jogkovetkezmények terhelik.

A Szolgaltaté jogosult az igénylét az akciobol kizarni, ha nem felel meg az akcids
szabalyoknak. A kizaras okai elsésorban az, ha

a) az Elofizetd akcids igényével egyidejlileg, illetve az akciot megeldzo és kdvetd, pontosan
meghatarozott idotartam alatt meglévo eldfizetdi szerzodését felmondja,

b) az Elofizetovel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkovetelése van.

Valamely akci6 keretében megkdotott eldfizetdi szerzddést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szerzddésként kezelni, ha utobb kideriil, hogy az FEl6fizetdé az igény
beaddsakor nem felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ett6l ellentétes
nyilatkozataval a Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgaltatd ezen Eléfizet6tdl a kedvezményt
megvonja, a mar megkotott elofizetdi szerzodést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek
megfelelden modositjak és az Elofizetd a dijkiillonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha
ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltatd jogosult a szerzddést felmondani.

Amennyiben az Eléfizetd valamely ideiglenes akcid keretében kotott szerzddésben vallalta,
hogy valamely szolgaltatast az akcioban meghirdetett feltételekkel valamely hatarozott ideig
igénybe vesz, a meghatarozott idStartam alatt az El6fizetd altali eldfizetdi szerzddés
felmondasa, sziineteltetése vagy modositdsa, vagy a Szolgaltatd altal az Eloéfizetd
szerzOdésszegése vagy dijhatraléka miatti felmondas esetén az El6fizetd a kapott
kedvezményt elveszti. A kedvezmény elvesztése alapjan az El6fizeto koteles a Szolgaltatonak
a kedvezmény elvesztésére jogositd idOpontban egy Osszegben megfizetni az akcios
kedvezmény igénybe vételének idSpontjara visszamendleg az akcio nélkiili (ASZF szerinti) és
az akcios dijak (ideértve az igényléskor fizetendd dijakat is) kozotti kiilonbozetet, annak a
Ptk. szerinti késedelmi kamataval egyiittesen.

A Szolgaltato altali és Eldfizetére hatranyos egyoldalil szerz6désmodositas esetén valo eljaras
szabalyait a 10.5.4. pont tartalmazza.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatoval kotott megallapodasban idébeli korlatozas nélkiil a
hatarozatlan id6tartama el6fizetdi szerzddésével kapcsolatban lemond a szerzddés
felmondasanak vagy sziineteltetésének jogardl és vallalja az idOtartam alatti folyamatos és
szerz6désszerli dijfizetést, valamint a szerzddésszegd magatartastdl vald tartdozkodast,
jogosultta valik az ASZF mindenkori 1. sz. mellékletében ,,kedvezményes dij”-ként megjeldlt,
csOkkentett mértékli dijazasra. Az el6fizetd a joglemondd ¢és kotelezettségvallalo
nyilatkozatatél barmikor elallhat, mely eladllasi nyilatkozat érvényességének feltétele a

Bacskabel telefon ASZF 110630 BACSKABEL Kft. Altalanos Szerz6dési Feltételek (telefon)



Készités/utols6 modositas datuma: 2011.05.30. 51. oldal, 6sszesen: 88

nyilatkozat megtételéig igénybe vett, de legalabb 12 hoénapra ¢és legfeljebb 12 hoénapra
szamitott kedvezmény egyoOsszegli megtéritése a kedvezmény igénybevételétdl a
visszafizetésig terjedd idore a Ptk. szerinti mindenkori kamatokkal egylittesen a Szolgaltatd
részére a nyilatkozat megtételével egyidejileg. A joglemondd és kotelezettségvallald
nyilatkozattél vald eloéfizetdr elallas esetén az eldfizetdi szerzddés hatdlyban marad a
mindenkori ASZF nem kedvezményes dijai alkalmazasaval.

19.7. A rendszeres eldfizetési dijak és az eldfizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a
bekapcsolasi, a kiegészitd bekapcsolasi dij eldre, az egyéb egyszeri vagy forgalomtol fiiggd
dijak pedig utolag esedékesek.

Az Eldfizetd az egyéni eldfizetdi szerzddésben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a
kovetkezok valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgélati iroddban, dijbeszeddnél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltato altal biztositott vagy az Eldfizetd altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel),

¢) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folyoszamlarol pénzintézeti atutalas,

d) Eléfizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalas,

e) felhatalmazo levél alapjan az Eléfizetd pénzforgalmi szdmléja terhére azonnali beszedési
megbizas.

A c)-e) pontok szerinti fizetési mddnal az Eléfizetd kotelezettsége a befizetés azonositdsdhoz
sziikséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztasabol vagy hidnyos teljesitésébdl eredd
kovetkezmények az El6fizetot terhelik.

19.8. A Szolgaltatd az esedékes dijakrol az esedékesség honapjaban szamlat kiild az
Eléfizetonek, a szamla Osszegét az azon feltiintetett hatdrnapig kell kiegyenlitenie. A fizetési
hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltétdl szamitott 13 naptari napnal. Ha az El6fizetd a
szamlat a targyhd 25-éig nem kapja meg, Gigy ezt a Szolgaltatod ligyfélszolgalatanak kdoteles
haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kiallitott
szdmlamadsolat dijtalan. Ha barmelyik hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja
a kovetkez6 munkanap.

A Szolgaltaté a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri €s rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven beliil szdmlazhatja.

19.9. A szamla kiegyenlitése elsdsorban az Eloéfizetd altal az eldéfizetdi szerzédésben
megjeldlt modon, vagy a jogszabalyban megéllapitott valamely fizetési mod igénybevételével
torténhet. A Szolgaltatdé az 0sszeg folydszamlajara keriilését ellenérzi €s nyilvantartasaban
kimutatja, ligyfélszolgalata utjan az El6fizetot érdeklddése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

19.10. A Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat felszdmitdsara abban az esetben, ha az
El6fizetd a szdmlan feltlintetett id6pontig a szamla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi
kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan feltiintetett fizetési hataridot kdvetd nap. A
késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizetd a szamla szerinti
Osszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét
kimenti.

Az El6fizetdt alaptalan szadmlareklamacié esetén - a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett
Osszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

19.11. A Szolgaltaté a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal ndvelt
mértékben koteles haladéktalanul visszafizetni. A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési
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kotelezettségének a kezdd napja a szdmla befizetésének a napja, utolsé napja az Osszeg
visszafizetésének napja.

19.12. A késedelmi kamat mértéke az Eldfizetd és a Szolgaltatdé kamatfizetési kotelezettsége
esetén egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével
azonos.

A Szolgaltatd és a Elofizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kdvetelését beszamitas
utjan érvényesiteni.

19.13. A Szolgaltaté az Eldfizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti modon
szamolja el, igy ha az Elofizet6 kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 6sszeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt els6sorban a koltségre, azutdn a kamatra és végiil a
fotartozasra kell elszamolni. Az El6fizet eltérd rendelkezése hatalytalan.

19.14. A Szolgaltatd az esetleges dijhatralék biztositékaként az Elofizet6tdl vagyoni
biztositékot kérhet. Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingbn vagy ingatlanon alapitott jelzdlogjog, melynek Osszege az Eldfizetdt terheld havi
rendszeres eldfizetési dij Osszegének Otszordse, €s amelynek alapitasdval kapcsolatos
koltségek ugyancsak az Eléfizetot terhelik.

b) pénzbeli 6vadék: Amennyiben az Eléfizetd egy éven beliil kétszer tizen6t napos fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetét pénzbeli vagyoni biztositék, mint
ovadéek nyujtasara felhivni. Az dvadék Gsszege megegyezik az Eléfizetd eldfizetdi szerzodése
alapjan egy honapra vetitett 0sszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén
a Szolgaltatd jogosult dijigényét az dvadékbol kielégiteni. Az Elofizetd koteles a szerzddés
idétartama alatt az 6vadék Osszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni.
Amennyiben az 6vadék Osszegébdl a Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az
El6fizeto koteles az ovadék 0sszegét a levont Osszeggel a levonasrdl szolo irasbeli értesités
kézhezvételét kovetd tizendt napon beliil kiegésziteni.

Amennyiben az el6fizetdi jogviszony megsziinik, a Szolgaltatdé az dvadéknak a tartozasokkal
csOkkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az Eldfizetd altal megjelolt
pénzforgalmi szamléra, vagy azt ligyfélszolgalati pénztarabdl kifizeti.

19.15. Az ASZF-ben megjeldlt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen pont,
valamint az ASZF vonatkoz6 része hatarozza meg:

19.15.1. Adminisztracios dij

Az FElobfizetd kérése alapjan a Szolgaltato altal készitett szamlamasolat, valamint barmely
személy kérésére az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben a
masolat szamatdl fliggd dij, mely utobbi megfizetése aldl a Szolgaltatd az Eléfizetd részére
¢évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit.

19.15.2. Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizetd érvényes szerzddéssel rendelkezik, tartozdsa nincs, és a
szolgéltatdst olyan mas eldfizetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a
Szolgaltatd szolgaltatasa elérhetd, azonban a szolgaltatds igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolas sziikséges, a szolgéltatd az Eldfizetdt az 0) eléfizetdi hozzaférési helyen
bekapcsolasi dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi el6fizetd esetén eltérd lehet.

19.15.3. Atirasi dij
A Szolgaltato altal az atiras esetén alkalmazandé egyszeri dij.
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19.15.4. Belépési dij

A szolgéltatas igénybevételének lehetové tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
igénylonél nincs kiépitve, az Eldfizetd bekapcsoléasi dijat koteles fizetni. A dij fejében a
Szolgéltatd egy eldfizetdi hozzaférési pontot (eldfizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési
pont igény esetén az eldfizetd tovabbi dij megfizetésére koteles. Ugyancsak belépési dijat
koteles fizetni az El6fizetd, ha az Elofizetd az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését olyan
helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozéds. A dij magaban foglalja a kiépités utan a
végberendezés elso konfiguraldsa vagy annak megkisérlése dijat is.

A bekapcsolasi dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

19.15.5. Csokkentett elofizetési dij
Az Elofizeto kérésére torténd szineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett elofizetési
dij 6sszege.

19.15.6. El6fizetési dij (helyhez kotott telefonszolgaltatas eldfizetési dija)

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az eldfizetdi szerz6dés alapjan havonta (illetve a
szdmlazasi gyakorisdgnak megfeleld gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fel a
Szolgaltato a szolgaltatdsnak az el6fizetdi hozzaférési ponton keresztiil torténd nyujtasaért és
a rendszer lizemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért.

A havi el6fizetési dij mértéke elofizetdi kategoérianként (egyéni és iizleti/intézményi),
fejallomasi teriiletenként, szolgéltatott csomagonként és a halozat miiszaki allapota szerint
kiilonbdzhet.

Az eldfizetési dijak alapjaul szolgdld csomagtartalmakat, az Eldfizetok altal fizetendd
eldfizetési dijakat a jelen ASZF 1. szamii melléklete tartalmazza.

19.15.7. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatd a kiszallast az Eléfizetd kérésére soron
kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltat6 az Eléfizeto kérésének elfogadasatol szamitott hat dran
beliil a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

19.15.8. Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridon belill nem teljesité Eléfizetd részére megalapozottan
kiildott ajanlott vagy tértivevényes ajanlott levél koltsége és a fizetési felszolitas dija
egylttesen.

19.3.9. Forgalmi dij, kapcsolasi dij
A jelen ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

19.15.10. Igényérvényesitési dij I.

A Szolgaltato altal az Eldfizetdvel szemben érvényesitett, 100.-Ft-ra kerekitett dsszegti dij,
mely az Eldfizetdnek a Szolgaltatoval szemben fennalld tartozdsanak fizetési meghagyas
utjan valo érvényesitésével kapcsolatban felmeriilo koltségeit tartalmazza és magaban foglalja
a fizetési meghagydsos eljards kezdeményezésének eljaras illetékét és az ezen eljardssal
Osszefiiggd ligyvédi munkadijat.

19.15.11. Igényérvényesitési dij II.

A Szolgaltato altal az Eldfizetdvel szemben érvényesitett, 100.-Ft-ra kerekitett 0sszegll és az
Igényérvényesitési dij I. dijon feliili azon dij, mely az Eléfizetének a Szolgaltatoval szemben
fennall6 tartozasanak — a fizetési meghagyasos eljardsnak az Eléfizetd altali ellentmondas
miatti perré alakult — peres eljaras utjan vald érvényesitésével kapcsolatban az elso 1. foku
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birdsagi eljarasban felmertiilo koltségeit tartalmazza és magéaban foglalja a perré alakult eljaras
(elso 1. foku birdsagi eljaras) tovabbi eljaras illetékét és az ezen eljarassal 6sszefliggd ligyvédi
munkadijat.

19.15.12. Igényérvényesitési dij I11.

A Szolgaltato altal az Eldfizetdvel szemben érvényesitett, 100.-Ft-ra kerekitett 0sszegli és az
Igényérvényesitési dij 1. és Igényérvényesitési dij II. dijon feliili azon dij, mely az
Eléfizetonek a Szolgaltatoval szemben fennalld tartozdsanak — a jogerds fizetési meghagyas
vagy jogerds birosagi itélet alapjan — végrehajtasi eljards 1tjan vald érvényesitésének
kezdeményezésével kapcsolatban felmeriild koltségeit tartalmazza és magéban foglalja a Vht.
szerinti végrehajtasi eljaras tovabbi eljaras illetékét és az ezen eljarassal 0sszefliggd ligyvédi
munkadijat, nem foglalja ugyanakkor magéaban a végrehajté dijazasat (munkadijat, koltségeit
¢s koltségatalanyat).

19.15.13. Kiegészitd belépési dij

A 7.2. pontban megjelolt szokdsos (normal) csatlakozasi feltételektdl eltérd csatlakozas
kiépités esetén fizetendd dij, melynek mértékérdl az igényld és a Szolgaltaté kiilon
megallapodasban rendelkezik.

19.15.14. Kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznalati dija

Amennyiben a szolgéltatds igénybevételéhez hirkozlési eszkoznek az Eldfizetd ingatlandba
torténd kihelyezésére van sziikség (pl. modem, adapter), a Szolgaltatd az eszkozt az El6fizetd
rendelkezésére bocsatja. Az eléfizetdi szerz0dés hatdlya alatt a hirk6zlési eszkdz hasznalataért
a szolgaltatd — a kihelyezett eszkdz fajtdjatol fiiggden eltérd mértekli — hasznalati dij
megfizetését irhatja eld.

19.15.15. Kihelyezett hirk6zlési eszkdz megtéritési dij

A szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkoz elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén az Elofizetdt — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fiiggden eltérd mértéki
— kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij fizetési kotelezettség terheli.

19.15.16. Kihelyezett hirkozlési eszkdz 6vadék

Amennyiben a szolgéltatds igénybevételéhez hirkozlési eszkoznek az Eldfizetd ingatlanaba
torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgéltatd az eszkozt az Elofizetd rendelkezésére
bocsatja. Az Eloéfizetd ezen szolgaltatds megsziinése esetén a kihelyezett hirkdzlési eszkozt
rendeltetésszerli haszndlatra alkalmas allapotban koteles a szolgéaltatonak visszaadni. E
kotelezettség teljesitésének biztositékaul az Eléfizetd — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fiiggden
eltérdé mértéki — kihelyezett hirkozlési eszkoz dvadékot koteles fizetni a szolgaltatod részére a
berendezés atadasakor.

Az o6vadékot a Szolgaltatdé a kapcsolddd szolgaltatds megsziinésekor visszafizeti az
Eléfizetonek, kivéve, ha az Elofizetd az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszerli haszndlatra
alkalmas allapotban szolgaltatja vissza, mely esetben az 6vadék Osszege a kar megtéritésére
felhasznalhato.

19.15.17. Kikapcsolési dij
Amennyiben a szolgaltatas az Elofizetd kérésére, vagy egyéb, az Elofizetd érdekkorébe esd

okbdl kifolyodlag sziinetel, kikapcsolasi dij fizetendo.

19.15.18. Kiszallasi dij
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Az elofizetot kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az
eléfizetdi hozzaférési ponton vald tevékenység végzése érdekében a szolgaltatd helyszini
jelenléte sziikséges az elofizetd hibajabol vagy az eldfizetd érdekében felmeriilt okbol vagy az
eléfizetd kérésére.

A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilondsen, de nem kizéarolag:

- Ha a Szolgaltaté az El6fizetd kérésére az Eldfizetovel egyeztetett idépontban a tulajdonaban
allo vagy altala tizemeltetett ponthoz kiszall,

- ha a Szolgaltatd az El6fizetd hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén amennyiben a hiba oka az Eldfizetd érdekkdrében meriilt fel (pl.
El6fizetd hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

- ha a Szolgaltato az el6fizetdi végberendezést az Elofizetd kiilon kérésére konfiguralja,

- a szolgaltatds Eldfizetd érdekkorébe tartozd okbol, vagy az Eldfizetd kérésére vald
korlatozasa, sziinetelése kezdetén és végén,

- az ASZF-ben megjelolt esetekben.

Az eldfizetdé nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a szolgaltatod
érdekkorében felmeriilt okbdl kertil sor.

19.15.19. Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara keriil sor, korlatozasi dij fizetendo.

19.15.20. Réacsatlakozasi dij

Racsatlakozasi dij megfizetésére az El6fizetd abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az
adott eldfizetdi hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgaltatas igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsoléds sziikséges (sziikség szerint tovabbi hirkozlési eszkoz kihelyezésével).
fgy példaul racsatlakozasi dij fizetendé amennyiben a szolgaltatd a mar kiépiilt rendszeren j
szerz6dés megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast, vagy a szolgaltatd altal nyujtott korabbi
hirk6zlési szolgaltatas mellett az el6fizetd masik szolgaltatast kivan igénybe venni.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi el6fizetd esetén eltérd lehet.

19.15.21. Siirgdsségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltatd kiilsé hazhaldzat épitési, oszlopsorrol
torténd hazbedllasi, az elsd csatlakozasi pontig torténd belsd hazhaldzat épitési, tovabbi
hozzaférési pont kialakitasi, szabvanyositasi, kabelmodem ujra installalasi igény esetén a
kiszallast — amennyiben az el6fizetd az iligyfélszolgdlat altal a munkalatok elvégzésére
felajanlott idépontot nem fogadja el, gy — az eldfizetd kérésére soron kiviil teljesiti.

19.15.22. Szamlabontasi dij

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatotol igénybe vett tobb szolgaltatasra vonatkozd szamlat
szolgaltatasonként megbontva, kiilon szamladban igényli, az erre vonatkoz6 el6éfizetoi
bejelentéstél szamitott 12 honapra fizetendd és a bejelentéskor esedékes éves dij, mely
minden évforduldt kovetéen ismételten esedékessé valik a hatalyos ASZF szerinti mértékben.

19.15.23. Szolgaltatas-csomag modositasi dij
Az FElofizetd altal kezdeményezett, az ingyenes csomag modositdsi lehetdséget kovetd
ismételt csomag modositas teljesitéséért fizetendo dij.

19.15.24. Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositasi dija

A szolgaltatasi cimen 1év6 ingatlanba az el6fizetd kérésére egynél tobb, de legfeljebb tovabbi
két wvételi hely is Iétesithetd tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek
megfizetésére az eldfizetd tovabbi csatlakozdsonként koteles. Amennyiben ennél tobb tovabbi
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vételi hely kialakitasara van sziikség, akkor a megfeleld jelszint biztositasa érdekében — kiilon
térités ellenében — eldfizetdi erdsitd felszerelésére kertil sor.

19.15.25. Mas altal korabban kialakitott tovabbi vételi hely lizemeltetési koltségének egyszeri
megvaltasi dija

Ha az el6fizeténél mar mas altal korabban kialakitasra keriilt CATV hazhalozat, gy az
szabvanyossagi szempontbdl feliilvizsgalatra keriil és a jelszintek dokumentalt megfeleldsége
esetén torténhet meg a rendszerre kapcsolds. Ebben az esetben a racsatlakoztatott vételi
helyek iizemeltetési és karbantartasi koltségének téritéseként egyszeri megvaltasi dij keriil
kiszdmlazasra. A szolgaltatasi cimen 1évd ingatlanban tovéabbi vételi hely cimen maximum
kett6 darab tovabbi vételi hely lizemeltethetd hazhalozati erdsités nélkiil. Ha ennél tobb vételi
helyre van sziikség, akkor a megfeleld jelszint biztositasa érdekében — kiilon térités ellenében
— eldfizetdi erdsitod felszerelésére kertil sor.

19.15.26. Tovabbi vételi hely kiépitése azonos ingatlanon levé kiilonalld épiiletbe

A szolgaltatasi cimen 1évd ingatlanon 1évd kiilonallo épiiletbe az eldfizetd kérésére tovabbi
vételi hely 1étesithetd a tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az
eldfizetd tovabbi csatlakozdsonként koteles.

19.15.27. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatds az Elofizetd kérésére, vagy egyéb, az Eldfizetd érdekkdrébe eso
okbdl kifolydlag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az FElofizetd a szolgaltatas
helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetendo.

19.15.28. Vizsgalati dij

Amennyiben az Eldfizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgéalatot igényli, azonban a vizsgdlat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy
annak koltségeit, valamint a hatosag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat
a Szolgaltato jogosult az El6éfizetore atharitani.

20. A feliigyeleti szerv cime, telefonszama

20.1. A feliigyeleti szervek megjelolését, elérhetdségeit a 3. sz. melléklet tartalmazza.

20.2. Az Elofizetd a 3. sz. mellékletben megjeldlt feliigyeleti szervezetek koziil az Eldfizet6 a
szolgaltatas nyujtasanak helye szerint illetékes szervezethez jogosult fordulni.

21. Az altalanos szerzddési feltételek elérhetésége

21.1. A Szolgiltatb a mindenkor hatilyos Altaldnos Szerzédési Feltételeket az
ligyfélszolgalatan mindenki szaméara megtekinthetden kozzéteszi. A Szolgaltatd az ASZF-et
vagy annak az El6fizetd vagy Felhasznalo altal megjeldlt egyes részeit kérésre nyomtatott
formaban is 4tadja az 1. sz. mellékletben megjelolt dij ellenében.

21.2. A Szolgaltaté a mindenkor hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételeket az internetes
honlapjan mindenki szaméra megtekinthetden kozzéteszi.

22.  Alkalmazand¢ jogszabalyok

22.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre a 2003. évi C. torvény (Eht.), az annak
felhatalmazasa alapjan kibocsatott rendeletek és a Ptk. szabdlyai az irdnyadok.
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1. sz. melléklet: Elofizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak

1.a.) sz. melléklet: Helyhez kotott telefonszolgaltatas és dijai:

Teriileti megjelolés: Bacsbokod, Bacsborséd, Csavoly, Gara, Katymar, Madaras,
Matételke, Rém, Szeremle, Tatahaza
Ervényes: 2011.06.30-t61

1. Egyszeri dijak (Ft)

Netto AFA Brutt6
Analog vonal 24 000 6 000 30 000
Analog vonal kabeltelevizié felhasznaloknak 14 000 4 000 18 000
Analog vonal kébeltelevizié felhasznaloknak 2 éves hiiségnyilatkozattal 9 600 2 400 12 000
Analog vonal internet felhasznaloknak 3 840 960 4 800
2. Havi eléfizetési dijak (Ft)

Nettd AFA Brutté
Elsd Telefonvonal Alap tarifacsomag 1776 444 2220
Elsd Telefonvonal Alap tarifacsomag (kedvezményes dij) 1 600 400 2 000

3. Forgalmi dijak

Alap tarifacsomag (Forgalmi dij komponensei: Kapcsolasi dij és Perc dij)

Kedvezményes idészak
Csucs idoszak (munkanapokon 18 és 07 6ra kozott,
(munkanapokon 07 és 18 6ra kozott) munkasziineti napokon 00 és 24 éra
kozott
Nett6 | AFA | Brutto Nett6 | AFA | Brutté
a) Kapcsolasi dij minden hivasiranyba
Kapcsolasi dij hivasonként
(FUhivés) - (kivéve a 4.1, 4o 0,62 3,11 2,49 0,62 3,11
pontban dijazas nélkiil
megjeldlt hivasok)

b) Perc dijak

Vezetékes hivasok (Ft/perc)

Helyi és foldrajzi szamozasi korzeten beliili

Halbzaton beliili hivas 0 0 0 0 0 0
Helyi hivas 7,92 1,98 9,9 3,75 0,94 4,69
Helykdzi hivas 7,92 1,98 9,9 3,75 0,94 4,69
Téavolsagi hivas 13,75 3,44 17,19 7,92 1,98 9,9
Mobil hivasok (Ft/perc)

T-Mobile 45,83 11,46 57,29 27,50 6,88 34,38
Pannon GSM 45,83 11,46 57,29 27,50 6,88 34,38
Vodafone 45,83 11,46 57,29 27,50 6,88 34,38

4. Tovabbi forgalmi dijak (Ft)

| Netté | AFA |  Brutté
Nemzetkozi hivasok minden idoben (Ft/perc)
A zonastruktura a jelen 1. sz. melléklet végeén talalhato.
1-es Zo6na 23.33 5.83 29.16
2-es Zona 37.5 9.38 46.88
3-as Z6na 41.67 10.42 52.09
4-es Zona 50 12.50 62.5
5-0s Zbéna 66.67 16.67 83.34
6-0s Z6na 83.33 20.83 104.16
7-es Z6na 100 25.00 125
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8-as Zbéna 116.67 29.17 145.84
9-es Zona 150 37.50 187.5
10-es Zbéna 216.67 54.17 270.84
11-es Zbéna 533.33 133.33 666.66
Helytdl fiiggetlen elektronikus hirkozlési szolgaltatas

CsucsidOszak 13.75 3.44 17.19
Kedvezményes id6szak 7.92 1.98 9.9
Szatelit hivasok minden idében (Ft/perc)

SAT 1 1083.33 270.83 1354.16
SAT 2 1833.33 458.33 2291.66
SAT 3 2291.67 572.92 2864.59
Tudakozo szolgaltatdas minden idoben

Szakmai tudakoz6 197 (Ft/perc) 104.16 26.04 130.2
Belfoldi tudakozo 198 (Ft/hivas) 55 13.75 68.75
Nemzetkozi tudakozo 199 (Ft/hivas) 133.33 33.33 166.66
Specidalis hivoszamok

Z5ldszam 0 | 0 | 0
Kékszam Helyi hivasként dijazva
Hangos szamla (1231) Minden idében (Ft/hivés) 35.8 8.95 44.75
Pontos id6 180 Minden id6ben (Ft/hivas) 20 5.00 25
Segélykérd szamok (112, 104, 105, 107) (Ft/hivas) 0 0 0
Tavirat feladas (192) minden idében (Ft/hivas) 88 22.00 110
Munkavonal (185) Minden idében (Ft/hivas) 3,75 0,94 4,69
Roviditett hivoszamok

12xx Kékszam hivasként dijazva
Emeltdijas szolgaltatds minden idében (Ft/hivas)

06-90-636-0xx 125 31.25 156.25
06-90-636-1xx 152 38 190
06-90-636-2xx 200 50 250
06-90-636-3xx 252 63 315
06-90-636-4xx 300 75 375
06-90-636-5xx 400 100 500
06-90-636-6xx 452 113 565
06-90-636-7xx 500 125 625
06-91-636-0xx 125 31.25 156.25
06-91-636-1xx 150 37.5 187.5
06-91-636-2xx 200 50 250
06-91-636-3xx 250 62.5 312.5
06-91-636-4xx 300 75 375
06-91-636-5xx 400 100 500
06-91-636-6xx 450 112.5 562.5
06-91-636-7xx 500 125 625
06-91-220-8xx 100 25 125
06-91-222-0xx 160 40 200
06-91-222-1xx 160 40 200
06-91-222-2xx 160 40 200
06-91-222-3xx 160 40 200
06-91-222-4xx 160 40 200
06-91-224-0xx 240 60 300
06-91-224-1xx 240 60 300
06-91-224-2xx 240 60 300
06-91-224-3xx 240 60 300
06-91-224-4xx 240 60 300
06-91-224-5xx 240 60 300
06-91-224-6xx 240 60 300
06-91-224-7xx 240 60 300
06-91-224-9xx 252 63 315
06-91-227-0xx 400 100 500
06-91-227-1xx 400 100 500
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06-91-227-2xx 400 100 500
06-91-227-3xx 400 100 500
06-91-227-4xx 400 100 500
06-91-227-5xx 400 100 500
06-91-227-6xx 400 100 500
06-91-227-7xx 400 100 500
06-91-227-9xx 600 150 750
06-91-229-xxx 800 200 1000
06-90-610-8xx 100 25 125
06-90-612-0xx 160 40 200
06-90-612-1xx 160 40 200
06-90-612-2xx 160 40 200
06-90-612-3xx 160 40 200
06-90-612-4xx 160 40 200
06-90-614-0xx 240 60 300
06-90-614-1xx 240 60 300
06-90-614-2xx 240 60 300
06-90-614-3xx 240 60 300
06-90-614-4xx 240 60 300
06-90-614-5xx 240 60 300
06-90-614-6xx 240 60 300
06-90-614-7xx 240 60 300
06-90-617-0xx 400 100 500
06-90-617-1xx 400 100 500
06-90-617-2xx 400 100 500
06-90-617-3xx 400 100 500
06-90-617-4xx 400 100 500
06-90-617-5xx 400 100 500
06-90-617-6xx 400 100 500
06-90-617-9xx 600 150 750
06-91-180-05x 88 22 110
06-91-180-06x 88 22 110
06-91-180-07x 88 22 110
06-91-180-08x 88 22 110
06-91-180-09x 88 22 110
06-91-180-15x 120 30 150
06-91-180-16x 120 30 150
06-91-180-17x 120 30 150
06-91-180-18x 120 30 150
06-91-180-19x 120 30 150
06-91-180-20x 160 40 200
06-91-180-21x 160 40 200
06-91-180-22x 160 40 200
06-91-180-23x 160 40 200
06-91-180-24x 160 40 200
06-91-180-3xx 240 60 300
06-91-180-4xx 400 100 500
06-91-180-5xx 600 150 750
06-91-180-05x 88 22 110
06-91-180-06x 88 22 110
06-91-180-07x 88 22 110
06-91-180-08x 88 22 110
06-91-180-09x 88 22 110
06-91-181-5xx 120 30 150
06-91-181-6xx 120 30 150
06-91-181-7xx 120 30 150
06-91-181-8xx 120 30 150
06-91-181-9xx 120 30 150
06-91-182-xxx 160 40 200
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06-91-183-xxx 240 60 300
06-91-184-xxx 400 100 500
06-91-185-xxx 600 150 750
06-91-400-xxx 99 24.75 123.75
06-91-410-xxx 160 40 200
06-91-420-xxx 240 60 300
06-91-430-xxx 400 100 500
06-91-460-xxx 120 30 150
06-90-720-xxx 240 60 300
06-90-730-xxx 400 100 500
06-91-120-xxx 88 22 110
06-91-121-xxx 120 30 150
06-91-122-xxx 160 40 200
06-91-123-xxx 240 60 300
06-91-124-xxx 400 100 500
06-91-125-xxx 600 150 750
06-90-982-xxx 120 30 150
06-90-983-xxx 180 45 225
06-90-984-xxx 240 60 300
06-90-985-xxx 360 90 450
Emeltdijas szolgdltatds minden idében (Ft/perc)

06-90-180-def 120 30 150
06-90-181-def 120 30 150
06-90-182-def 120 30 150
06-90-183-def 180 45 225
06-90-184-def 180 45 225
06-90-185-def 180 45 225
06-90-186-def 240 60 300
06-90-187-def 240 60 300
06-90-188-def 360 90 450
06-90-189-def 360 90 450
06-90-633-0xx 125 31.25 156.25
06-90-633-1xx 150 37.5 187.5
06-90-633-2xx 200 50 250
06-90-633-3xx 252 63 315
06-90-633-4xx 300 75 375
06-90-633-5xx 400 100 500
06-90-633-6xx 450 112.5 562.5
06-90-633-7xx 500 125 625
06-91-633-0xx 125 31.25 156.25
06-91-633-1xx 150 37.5 187.5
06-91-633-2xx 200 50 250
06-91-633-3xx 250 62.5 312.5
06-91-633-4xx 300 75 375
06-91-633-5xx 400 100 500
06-91-633-6xx 450 112.5 562.5
06-91-633-7xx 500 125 625
06-91-200-0xx 65 16.25 81.25
06-91-200-1xx 120 30 150
06-91-200-2xx 160 40 200
06-91-200-3xx 180 45 225
06-91-200-4xx 200 50 250
06-91-200-5xx 240 60 300
06-91-200-6xx 320 80 400
06-91-200-7xx 380 95 475
06-90-602-0xx 380 95 475
06-90-602-1xx 120 30 150
06-90-602-2xx 160 40 200
06-90-602-3xx 180 45 225
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06-90-602-4xx 200 50 250
06-90-602-5xx 240 60 300
06-90-602-6xx 320 80 400
06-90-602-7xx 380 95 475
06-91-180-00x 120 30 150
06-91-180-01x 120 30 150
06-91-180-02x 120 30 150
06-91-180-03x 120 30 150
06-91-180-04x 120 30 150
06-91-180-10x 180 45 225
06-91-180-11x 180 45 225
06-91-180-12x 180 45 225
06-91-180-13x 180 45 225
06-91-180-14x 180 45 225
06-91-180-6xx 240 60 300
06-91-180-9xx 360 90 450
06-90-180-0xx 120 30 150
06-90-180-1xx 120 30 150
06-90-180-2xx 120 30 150
06-90-180-3xx 120 30 150
06-90-180-4xx 120 30 150
06-90-181-0xx 180 45 225
06-90-181-1xx 180 45 225
06-90-181-2xx 180 45 225
06-90-181-3xx 180 45 225
06-90-181-4xx 180 45 225
06-90-186-xxx 240 60 300
06-90-188-0xx 360 90 450
06-90-188-1xx 360 90 450
06-90-188-2xx 360 90 450
06-90-188-3xx 360 90 450
06-90-188-4xx 360 90 450
06-90-189-0xx 360 90 450
06-90-189-1xx 360 90 450
06-90-189-2xx 360 90 450
06-90-189-3xx 360 90 450
06-90-189-4xx 360 90 450
06-91-822-xxx 120 30 150
06-91-823-xxx 180 45 225
06-91-824-xxx 240 60 300
06-91-825-xxx 360 90 450
06-90-822-xxx 120 30 150
06-90-823-xxx 180 45 225
06-90-824-xxx 240 60 300
06-90-825-xxx 360 90 450
06-91-110-xxx 88 22 110
06-91-111-xxx 120 30 150
06-91-112-xxx 160 40 200
06-91-113-xxx 240 60 300
06-91-114-xxx 400 100 500
06-91-115-xxx 600 150 750
06-90-644-xxx 460 115 575
06-91-334-4xx 252 63 315
06-91-335-5xx 300 75 375

1.b.) sz. melléklet: Kiegészit6 és specialis szolgaltatasok és dijai

Tavbeszél szolgaltatasok (Ft)
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Egyszeri dijak Havi eldfizetési dijak

Netté AFA Brutté Netté AFA Brutté
Titkos szam 0 0 0 0 0 0
Rejtett szdm 0 0 0 0 0 0
Resz,letes 'szamla, egyszeri 0 0 0 0 0 0
(papir, e-mail)
Reszrletes gzamla, rendszeres 0 0 0 0 0 0
(papir, e-mail)
i‘;ﬁ“legeg telefonszdm/szEp | 3¢ 490 9 600 48 000 9 600 2400 12 000
Ugyfél 4ltal valasztott szam 9 600 2 400 12 000 2 880 720 3 600
Ertéknovelt szolgaltatasok (Ft)

Netto AFA Bruttd

Hivoszamkijelzés (bejovo) 0 0 0
Hivastiltas (nemzetkozi) 8,8 2,2 11
Hivastiltas (prémium) 0 0 0
Hivasatiranyitas, ha foglalt 252 63 315
Hivasatiranyités, ha nincs valasz 252 63 315
Minden hivés atirdnyitasa 252 63 315
Hivastiltads (minden kimend) 252 63 315
Kimend hivoszamtiltas 0 0 0
Hivastiltas (mobil) 8,8 2,2 11
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Netto AFA Brutt6
Adminisztracios dij 600+ 150+ 750,- Ft +
8/oldal 2/oldal 10,- Ft /oldal
Athelyezési dij 5600 1400 7.000,- Ft
Atirasi dij 1 600 400 2.000,- Ft
Belépési dij 24 000 6 000 30.000,- Ft
Csokkentett eléfizetési dij 392 98 490,- Ft
Elallasi dij 2 400 600 3.000,- Ft
Expressz kiszallasi dij 6 400 1 600 8.000,- Ft
Fizetési felszolitas dija/db
= ajanlott levél esetén 600 150 750,- Ft
= tértivevényes levél esetén 680 170 850,- Ft
Igényérvényesitési dij 1. a a
tokekovetelés tokekdvetelés
5,5%-a, de 1920 5,5%-a, de
minimum minimum
7 680,- Ft 9.600,-Ft
Igényérvényesitési dij 11. a a
tokekovetelés tokekovetelés
5,5%-a, de 2160 5,5%-a, de
minimum minimum
8 640,- Ft 10.800,- Ft
Igényérvényesitési dij I11. a a
tokekdvetelés tokekovetelés
3,5%-a, de 1920 3,5%-a, de
minimum minimum
9680,- Ft 9.600,-Ft
Kiegészitd belépési dij 2 000 500 2.500,- Ft
Kihelyezett hirk6zlési eszkdz hasznalati dija 1 600 400 2.000,- Ft
Kihelyezett hirk6zlési eszkdz megtéritési dija 24 000 6 000 30.000,- Ft
Kihelyezett hirkozlési eszkdz dvadék 16 000 4 000 20.000,- Ft
Kikapcsolasi dij 3200 800 4.000,- Ft
Kiszallasi dij 3200 800 4.000,- Ft
Siirg6sségi kiszallasi dij 6 400 1 600 8.000,- Ft
Szamlabontasi dij/év 8 000 2 000 10.000,- Ft
Szolgaltatas-csomag mddositasi dij 1 600 400 2.000,- Ft
Visszakapcsolasi dij 5600 1400 7.000,- Ft
1200 1.500,- Ft
ST ésa ésa
Vizsgdlati djj mindenkori 300 mindenkori
hatosagi dij hatosagi dij
Netté AFA Brutté
Telefonszam csere iigyfél kérésére 4 000 1 000 5.000,- Ft
Plusz telefon csatlakoz6 hely utdlagos kiépitése / db 4000 1 000 5.000,- Ft
Szédmhordozasi dij 5440 1360 6.800,- Ft

1.d.) sz. melléklet: Az elofizet6 altal fizetendé hibaelharitasi illetve javitasi, valamint Kivitelezési dijak

Az elofizeto altal fizetend6 hibaelharitasi illetve javitasi dija (Ft)

Netto

AFA

Brutto

Javitasi/szerelési munka oradija Ft/6ra/f6

4 000

1 000

5.000,- Ft
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Zonastruktira:

1. dijzona
AMERIKAI EGYESULT ALLAMOK, AUSZTRIA, BELGIUM, EGYESULT
KIRALYSAG, FRANCIAORSZAG, HOLLANDIA, NEMETORSZAG, OLASZORSZAG

2. dijzoéna

CSEHORSZAG, LENGYELORSZAG, SPANYOLORSZAG, SVAJC, SVEDORSZAG,
SZINGAPUR, SZINGAPUR MOBIL, SZLOVAK KOZTARSASAG, SZLOVENIA, UlJ-
ZELAND

3. dijzéna

AUSZTRALIA, DANIA, ESZTORSZAG, FINNORSZAG, HONGKONG, HONGKONG
MOBIL, IRORSZAG, KANADA, NORVEGIA, PORTUGALIA, PUERTO RICO, USA
ALASZKA, USA HAWAII

4. dijzona

CHILE, GOROGORSZAG, IZRAEL, JAPAN, KOREAI KOZTARSASAG (DEL KOREA) ,
LIECHTENSTEIN, MALAJZIA, MALAJZIA MOBIL, SAN MARINO

5. dijzéna

ANDORRA, BULGARIA, CIPRUS, FRANCIAORSZAG MOBIL, HORVATORSZAG,
[ZLAND, LUXEMBURG, MONACO, OROSZORSZAG, OROSZORSZAG MOBIL,
ROMANIA, TAJVAN

6. dijzona

ALBANIA, ALBANIA MOBIL, BOSZNIA-HERCEGOVINA, FINNORSZAG MOBIL,
GRUZIA, GRUZIA MOBIL, HOLLANDIA MOBIL, INDONEZIA, INDONEZIA MOBIL,
LETTORSZAG, LETTORSZAG MOBIL, LUXEMBURG MOBIL, MACEDONIA,
MALTA, MALTA MOBIL, MONACO MOBIL, NAGORNO KARABAKH, NAGORNO
KARABAKH MOBILE, PALESZTIN ONKORMANYZATI TERULETEK, PALESZTIN
ONKORMANYZATI TERULETEK MOBIL, SVEDORSZAG MOBIL, TAJVAN MOBIL,
UKRAJNA, UKRAJNA MOBIL

7. dijzéna

ALGERIA, ALGERIA MOBIL, AUSZTRALIA MOBIL, AUSZTRIA MOBIL, BELGIUM
MOBIL, BOSZNIA-HERCEGOVINA MOBIL, BULGARIA MOBIL, CIPRUS MOBIL,
CSEHORSZAG MOBIL, DANIA MOBIL, EGYESULT KIRALYSAG MOBIL,
ESZTORSZAG MOBIL, FEHEROROSZORSZAG, FEHEROROSZORSZAG MOBIL,
GOROGORSZAG MOBIL, HORVATORSZAG MOBIL, IRORSZAG MOBIL, IZRAEL
MOBIL, JAPAN MOBIL, KAZAHSZTAN, KAZAHSZTAN MOBIL, LENGYELORSZAG
MOBIL, LIECHTENSTEIN MOBIL, LITVANIA, LITVANIA MOBIL, MACEDONIA
MOBIL, MOLDOVA, MOLDOVA MOBIL, MONTENEGRO, MONTENEGRO MOBIL,
NEMETORSZAG MOBIL, NORVEGIA MOBIL, OLASZORSZAG MOBIL,
PORTUGALIA MOBIL, ROMANIA MOBIL, SPANYOLORSZAG MOBIL, SVAJC
MOBIL, SZERBIA, SZERBIA MOBIL, SZLOVAK KOZTARSASAG MOBIL,
SZLOVENIA MOBIL, TOROKORSZAG, TOROKORSZAG MOBIL, UJ-ZELAND
MOBIL

8. dijzéna
ANDORRA MOBIL, ANGOLA, ANGOLA MOBIL, ARGENTINA, ARGENTINA MOBIL,
ARUBA, AZERBAJDZSAN, AZERBAJDZSAN MOBIL, BELIZE, BELIZE MOBIL,
BOTSWANA, BOTSWANA MOBIL, BRAZILIA, BRAZILIA MOBIL, CHILE MOBIL,
DEL-AFRIKAI KOZTARSASAG, DEL-AFRIKAI KOZTARSASAG MOBIL, EGYESULT
ARAB EMIRSEGEK, EGYESULT ARAB EMIRSEGEK MOBIL, ESZAKI MARIANA-
SZIGETEK, FRANCIA GUYANA, FULOP-SZIGETEK, FULOP-SZIGETEK MOBIL,
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GIBRALTAR, GIBRALTAR MOBIL, GUATEMALA, GUATEMALA MOBIL, GUINEA,
GUINEA MOBIL, IRAN, IRAN MOBIL, IZLAND MOBIL, JAMAICA, JAMAICA
MOBIL, KOLUMBIA, KONGO, KONGO MOBIL, KONGOI DEMOKRATIKUS
KOZTARSASAG MOBIL, KOREAI KOZTARSASAG (DEL KOREA) MOBIL, LIBIA,
LIBIA MOBIL, MARTINIQUE , MEXIKO, MEXIKO MOBIL, NIGER, NIGER MOBIL,
SZT. PIERRE ES MIQUELON, THAIFOLD, THAIFOLD MOBIL, TUNEZIA, TUNEZIA
MOBIL, UGANDA, UGANDA MOBIL, UZBEGISZTAN, UZBEGISZTAN MOBIL,
ZIMBABWE, ZIMBABWE MOBIL

9. dijzona

AMERIKAI VIRGIN-SZIGETEK, ANTIGUA ES BARBUDA, ANTIGUA ES BARBUDA
MOBIL, BAHREIN, BAHREIN MOBIL, BARBADOS, BARBADOS MOBIL, BERMUDA,
BRIT VIRGIN-SZIGETEK, COMORE-SZIGETEK, DOMINIKAI KOZTARSASAG,
ELEFANTCSONTPART, ELEFANTCSONTPART MOBIL, FEROER-SZIGETEK,
FEROER-SZIGETEK MOBIL, GHANA, GHANA MOBIL, GUADELOUPE,
GUADELOUPE MOBIL, JORDANIA, JORDANIA MOBIL, KAJMAN SZIGETEK, KiNA,
KINA MOBIL, KOLUMBIA MOBIL, KUVAIT, KUVAIT MOBIL, MALAWI, MALAWI
MOBIL, MAROKKO, MAROKKO MOBIL, MARTINIQUE MOBIL, MAURITANIA,
MAURITANIA MOBIL, MAYOTTE-SZIGETEK, OMAN, OMAN MOBIL,
ORMENYORSZAG, ORMENYORSZAG MOBIL, PANAMA, PANAMA MOBIL, PERU,
PERU MOBIL, SZAUD-ARABIA, SZAUD-ARABIA MOBIL, SZT. LUCIA, SZT.
VINCENT ES GRENADINE-SZIGETEK, SZVAZIFOLD, TURKS- ES CAICOS-
SZIGETEK, VENEZUELA, VENEZUELA MOBIL

ANGUILLA, BENIN, BRUNEI, BRUNEI MOBIL, BURKINA FASO, BURKINA FASO
MOBIL, BURUNDI, BURUNDI MOBIL, CSAD, DOMINIKAI KOZOSSEG, DOMINIKAI
KOZTARSASAG MOBIL, ECUADOR, ECUADOR MOBIL, EGYENLITOI GUINEA,
EGYIPTOM, EGYIPTOM MOBIL, GABON, GABON MOBIL, GRONLAND,
GRONLAND MOBIL, HAITI, HAITI MOBIL, HOLLAND ANTILLAK, HOLLAND
ANTILLAK MOBIL, HONDURAS, HONDURAS MOBIL, INDIA, INDIA MOBIL,
KAMERUN, KAMERUN MOBIL, KENYA, KENYA MOBIL, KIRGIZISZTAN,
KIRGIZISZTAN MOBIL, LESOTHO, LESOTHO MOBIL, LIBANON, LIBANON MOBIL,
LIBERIA, LIBERIA MOBIL, MADAGASZKAR, MADAGASZKAR MOBIL, MAKAO,
MAKAO MOBIL, MALD{V-SZIGETEK, MALD{V-SZIGETEK MOBIL, MARTINIQUE
MOBIL, MAURITIUS, MAURITIUS MOBIL, MONGOLIA, MONTSERRAT,
MOZAMBIK, NAMIBIA, NAMIBIA MOBIL, NICARAGUA, NICARAGUA MOBIL,
NIGERIA, NIGERIA MOBIL, REUNION, REUNION MOBIL, SEYCHELLE-SZIGETEK,
SEYCHELLE-SZIGETEK MOBIL, SIERRA LEONE, SIERRA LEONE MOBIL, SRi
LANKA, SRI LANKA MOBIL, SZENEGAL, SZENEGAL MOBIL, SZIRIA, SZIRIA
MOBIL, SZT. KITTS ES NEVIS, SZUDAN, TADZSIKISZTAN, TADZSIKISZTAN
MOBIL, TANZANIA, TANZANIA MOBIL, TOGO, TOGO MOBIL, TURKMENISZTAN,
TURKMENISZTAN MOBIL, URUGUAY, URUGUAY MOBIL, ZAMBIA, ZAMBIA
MOBIL

AFGANISZTAN, AMERIKAI SZAMOA, ANTARKTISZ, ASCENSION SZIGETEK,
BAHAMA-SZIGETEK, BAHAMA-SZIGETEK MOBIL, BANGLADES, BANGLADES
MOBIL, BHUTAN, BHUTAN MOBIL, BISSAU-GUINEA, BOL{VIA, BOLIVIA MOBIL,
COOK-SZIGETEK, COSTA RICA, COSTA RICA MOBIL, DIEGO GARCIA, DZSIBUTI,
DZSIBUTI MOBIL, ERITREA, ETIOPIA, ETIOPIA MOBIL, FALKLAND-SZIGETEK,
FIDZSI-SZIGETEK, FIDZSI-SZIGETEK MOBIL, FRANCIA GUYANA MOBIL,
FRANCIA POLINEZIA, GAMBIA, GRENADA, GUAM SZIGETEK, GUYANA,

Bacskabel telefon ASZF 110630 BACSKABEL Kft. Altalanos Szerz6dési Feltételek (telefon)



Készités/utols6 modositas datuma: 2011.05.30. 66. oldal, 6sszesen: 88

GUYANA MOBIL, IRAK, JEMEN, JEMEN MOBIL, KAMBODZSA, KAMBODZSA
MOBIL, KATAR, KATAR MOBIL, KELET TIMOR, KIRIBATI, KIRIBATI MOBIL,
KONGOI DEMOKRATIKUS KOZTARSASAG, KOREAI NDK (ESZAK KOREA) ,
KOZEP-AFRIKAI KOZTARSASAG, KOZEP-AFRIKAI KOZTARSASAG MOBIL,
KUBA, LAOSZ, MALI, MALI MOBIL, MARSHALL-SZIGETEK, MIANMAR,
MIKRONEZIA, NAURU, NEPAL, NIUE-SZIGETEK, NORFOLK-SZIGETEK,
PAKISZTAN, PAKISZTAN MOBIL, PALAU, PAPUA UJ-GUINEA, PARAGUAY,
PARAGUAY MOBIL, RUANDA, RUANDA MOBIL, SALAMON-SZIGETEK,
SALVADOR, SALVADOR MOBIL, SAO TOME ES PRINCIPE, SURINAME,
SURINAME MOBIL, SZAMOA, SZOMALIA, SZENT ILONA-SZIGET, TOKELAU-
SZIGETEK, TONGA, TRINIDAD ES TOBAGO, TRINIDAD ES TOBAGO MOBIL,
TUVALU, UJ-KALEDONIA, VANUATU, VIETNAM, VIETNAM MOBIL, WALLIS ES
FUTUNA, ZOLDFOKI-SZIGETEK, ZOLDFOKI-SZIGETEK MOBIL

SAT 1 dijzona

EMSAT, INMARSAT-B, INMARSAT-M, IRIDIUM, THURAYA

SAT 2 dijzéna

INMARSAT-A

SAT 3 dijzéna

INMARSAT AERO, INMARSAT-A Data, INMARSAT-SNAC
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2. sz. melléklet: Egyedi el6fizetdi szerzodés

EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES
HELYHEZ KOTOTT TELEFON SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE

UGYFELSZOLGALAT CIME: 6100 Kiskunfélegyhaza, Izski u. 16. )
UGYFELSZOLGALAT ES HIBABEJELENTES ALTALANOS TELEFONSZAMA: 1231 Szerzédés széma:

NYITVA TARTAS IDEJE HésP 8.00-12.00
SZ: 12.00-17.00
CS: 12.00-18.00

Eléfizet6 és Szolgaltaté az alabbi adatok alapjan és a Szolgaltato Altalanos Szerzédési Feltételeiben foglalt
tartalommal kotik meg a szolgaltatasi szerzédést. Az ASZF kivonatinak és a szerzédés egy példanyanak
atvételét az elofizetd alairasaval elismeri.

1.A SZOLGALTATO ADATAI

A Szolgaltat6 neve: A Szolgaltat6 székhelye:

BACSKABEL Informatikai Fejleszté és Szolgaltaté Korlatolt | 6400 Kiskunhalas, Kard u. 20.

Felelésségii Tarsasag Bankszamlaszdm: 10300002-20208750-00003285

A Szolgaltaté telefon és fax szama: +36-77 426-075 A Szolgaltato cégjegyzékszama Cg. 03-09-108621
Addszam: 12554104-2-03 Szolgaltatd internetes honlapja: www.pr.hu

2. AZ ELOFIZETO ADATAL:
(Kiskort el6fizetdnél a torvényes képviseld adatai is)

[t
83 16 1 1 <N

F: 1372 &) & 15 1T PPN
Sziiletési hely, id6 e LT T 1T 1T 1T 1 1

Azonositd  okmany  tipusa, = SZAMA ..........ieiiiiieiiiii e
/Cégjegyzeék szama

Anyja neve/KEPVISCLO NEVE e e

Lakcim/székhely L T T ] oo
Adészim I O I B R N
Szémlazési cim L T T T ] oo

T 1 ) ' P
Telefonszam: -
Mobilszam: | | | -

Szamhordozhatosagra vonatkozo igény esetén az érintett telefonszam | [ 1 [ [ [ T 1

Pénzforgalmi szimlaszém (L rrrrrr -t - Pl

El6fizet6 jellege egyéni [ iizleti [ igénybevétel jogcime: tulajdonos [ bérlé [ albérld []  hozzatartozo [

3. SZOLGALTATAS TARGYA 64.20.11.0 Nyilvanos helyi tavbeszél6 szolgaltatas
64.20.12.1 Nyilvéanos belfoldi tavolsagi tavbesz¢lo szolgaltatas
15.4.1.1 Nyilvanos nemzetkdzi tadvolsagi tavbeszélo szolgaltatas

4. SZOLGALTATAS HELYE:

El6fizet6i hozzaférési pont 1étesitésének helye:
Csatlakozas kiépitésének hatarideje
Csatlakozasi pontok kiépitése (db)

5. KIEGESZITO SZOLGALTATASOK

1. szam 2. szam

6. MENNYISEGI KORLATOZASOK (melyek elérése utan a Szolgaltato a kimend hivasokat korlatozhatja.)

O Havi forgalmi dij mértéke maximum bruttd .................... Ft.

O Havi forgalmi dij 6sszege brutt6 .............. Ft elérése esetére soron kiviili szamlabefizetés vallalasa 3 napos hataridével

O Havi forgalmi dij mértéke maximum bruttd .................. Ft, a jelen szerz6dés megkotésével egyidejlileg adott biztositék mellett.
Biztositék megjelolése: 6vadék, jelzalogjog ingatlanon, inkasszo'
Biztositék értéke: ... Ft.

! A vélasztasnak megfeleld alahtizando.
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7. DIJAK

AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESEKORI DIJAK 1. szam 2. szam

Belépési dij (Ft)

Havi dij (Ft/h6)

Vételi hely kiépités dija (egyszeri) (Ft)

Kiegészitd szolgaltatasok dija (Ft)

Szém tipusa

Szamtipus egyszeri dija (Ft)

Szamtipus havidija (Ft/ho)

Emelt dijas, tdvszavazésra hasznalt szamok maximalis havi forgalma

El6fizetd altal limitalt maximalis havi forgalom (Ft/ho)

Ovadék (Ft)

Egyéb

A dijak az AFA-t tartalmazzak.

Csomag megjeldlése

Dijfizetés modja Forgalmi dij fizetés iitemezése

postai csekken havi (targyho 10-ig)

tigyfélszolgalatanal pénztari befizetés

banki atutalas/csoportos beszedés

Alapdijfizetés litemezése

havi (targyhé 10-ig)

negyedéves eldre

féléves elore

éves el6re

8. SZERZODES IDOTARTAMA

Hatarozatlan
Hatarozott ...........cccooeiiiiini. -ig

9. SZOLGALTATAS DIJFIZETESENEK KEZDO IDOPONTJA  200....8V ..ovvvvveeiieeeeeeeeeeeeeenn ho o nap

10. TELEFONKONYVI ADATOK

Hozzajarulok, hogy adataim a tudakozoban és telefonkonyvben torténd kozzétételéhez (normal
telefonszam) O

Nem jarulok hozza adataimnak a telefonkonyvben valo kozzétételéhez, de kérem, hogy adataimrol
a tudakozo adjon tajékoztatast (rejtett telefonszam)

Nem jarulok hozza adataimnak a telefonk6nyvben valo kozzétételéhez, és nem jarulok hozza, hogy
adataimrol a tudakoz6 tajékoztatast adjon (titkos telefonszam)

El6fizet6 adatai:

Név/Cégszeri elnevezés:
Foglalkozas:
Szakmai cimszo:
E-mail cim:
11. TETELES SZAMLAMELLEKLET O IGENYLEM O NEM IGENYLEM
AZ ASZF 19.5 PONTJA
SZERINTI MODON
12. Egyéb (pl. akcios) feltételek: .o.ouvuiuiuinininininininiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii it cececec et cac s aeaee
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13. A szerzdés megsziintetésének feltételei (Kivonat az ASZF-bél)
13.3. Az El6fizet6 a hatarozatlan idejii el6fizet6i szerzOdést irasban, legfeljebb 8 naptari napos
felmondasi hataridével, indoklas nélkiil barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkiil
felmondani. A felmondasi id6 azon id6ponttdl kezdddik, amikor a felmondas azonositasahoz
sziikséges adatokat tartalmazo irat a Szolgaltato tigyfélszolgalatahoz megérkezik.
Felmondasnak mindsiil az Eléfizetd részérdl az is, ha a halozat miiszaki koriilményeinek
valtozasa (pl. atépités) esetén az FEloéfizetdé nem kivanja igénybe venni a halozaton a
Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatdst ¢s nem fogadja el a Szolgaltatd eziranyt
szerz6désmodositasi ajanlatat.
13.4. Az eldfizetdi szerzodés Szolgaltato altali felmondasanak ideje — a szerzddésszegés €s az
elofizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.
13.5.A Szolgaltatd az elofizetdi szerz6dés megszegése cimén az eléfizetdi szerzOdést tizendt
napos hataridével mondhatja fel, ha
a) az Elofizeto akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerti
mitkodését, és az Eldfizetd ezt a szerzddésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre
figyelmeztet6 €rtesitéstol szamitott 3 napon beliil sem szilinteti meg,
b) az Elofizeto a jogkdvetkezményekre figyelmezteto értesitését kovetden sem teszi lehetévé a
Szolgaltatdé szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy
c) az Elofizetd az elofizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzdjarulasa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy
d) az Elofizetd a szolgaltatast torvénybe litk6z6 modon vagy célokra hasznalja,
e) az Elofizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is az ASZF 5. sz.
mellékletét képezé Haldzathasznalati iranyelvekbe iitk6zben jar el.
13.6. A Szolgaltaté az eldfizet6i szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elso értesités
elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetéen, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatdl szamitott 8 napon belill sem
egyenlitette ki.
Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzodést, ha
a) a dijtartozas 0sszege nem haladja meg az Elofizetd havi el6fizetési dijanak megfeleld
Osszeget, illetve havi el6fizetési dij hianyaban vagy 5000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij
esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha
b) az Elofizeté a dijtartozds Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatdsaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett elo,
feltéve, hogy az Eldfizetd a szolgaltatds igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes,
nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,
c) az Eloéfizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kdvetden, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idOpontjatol szamitott 3 napon beliil
kiegyenlitette és azt a Szolgaltato felé hitelt érdemldé modon igazolta.
13.7. A Szolgaltatd - a masik szolgaltato kérelmére - koteles felmondani az eldfizetdi
szerzOdést, ha a Szolgaltato elektronikus hirk6zl6 halozatat masik szolgaltatdé hasznalja, vagy
a dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és
a) a 13.5.a)-d) vagy 13.6. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint
b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszilintetésére.

14. A szolgaltatas sziinetelésének feltételeit az ASZF 11. pontja, a szolgéltatas korlatozasanak
feltételeit az ASZF 12. pontja tartalmazza.

15. A szerzédésszegés jogkovetkezményeit az ASZF tartalmazza, a szolgaltatas minéségére
vonatkozoan a 14. pontban, a szolgaltatds szilineteltetésére vonatkozoan a 11. pontban, a
dijvisszatérités rendjére vonatkozdan a 16. pontban, az eldfizetét megilletd kotbér mértékére
vonatkozoan a 14. és 16. pontban.
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16. A szolgaltatasra vonatkozé hibabejelentések a hibabejelentd szolgéalatnal telefonon és az
tgyfélszolgalatnal tehetdk telefonon, személyesen vagy irdsban a jelen egyedi eldfizetdi
szerz0dés 1./ pontjadban megjelolt elérhetdségeken. A szamlapanaszok bejelentése a jelen
egyedi eldfizetdi szerzodés 1./ pontjdban megjeldlt ligyfélszolgalaton tehetd személyesen
vagy irasban.

A hibabejelentések elintézési rendjét az ASZF 11.2., 14.14. pontja, a szamlapanaszok
elintézési rendjét az ASZF 15. pontja, a karbantartisi szolgaltatasokra vonatkozod
informaciokat az ASZF 14. pontja tartalmazza.

17. A szerzédésmoddositas feltételei, az eléfizetd jogai szerzédésmodositas esetén (Kivonat az

ASZF-bsl)
10.1. Az egyedi elofizetdi szerzodés Elofizetd vagy Szolgaltatd inditvanyara  torténd
modositasa — az ASZF-ben megjelolt kivétellel — irasban, az eldfizetéi szerzodés

megkotésének szabalyai szerint torténhet, a 10. fejezetben részletezett eltérésekkel.

10.2. Az egyedi el6fizetdi szerz6dést a felek kozos megegyezéssel barmikor jogosultak
modositani. Az egyedi eldfizetéi szerzodésnek a felek kozos megegyezésével torténd
moédositasara a kovetkezo, 10.2.1., 10.2.2., 10.2.3. és 10.2.4. pontok szerinti esetekben
keriilhet sor. Az FElofizetdé altal inditvanyozott szerzodésmodositas feltétele, hogy az
El6fizetének — az ASZF eltérd rendelkezése hianydban — sem a modositasi igény
bejelentésekor, sem a modositas idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a
Szolgaltatoval szemben.

A Szolgaltato az egyedi elofizetdi szerzodés Eldfizetd inditvanyara torténd modositasaért az 1.
sz. mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetovel szemben.

10.2.1. Az Eléfizetd személye az eldfizetéi hozzaférési pont megvaltozasa nélkiill modosul
(atiras)

Az Elo6fizet6 atiras cimén kérheti a Szolgaltatotol az Elofizetd személyének modositasat, ha
személyében szerz0dés, oOroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében
véltozas torténik. Atirds esetén az atiras alapjaul szolgald tényekrol a feleknek mindkét fél
altal alairva irasban, vagy az iigyfélszolgalati irodaban egyiittesen (az El6fizetd halala vagy
megsziinése miatti atirds esetén az atirast kérd 6rokdsnek vagy jogutdodnak) kell nyilatkoznia
vagy az atirds okat birosagi végzéssel vagy itélettel vagy hagyatékatadd végzéssel kell
igazolni. Atirdsra — a Szolgaltato eltéré nyilatkozata hidnyaban — csak abban az esetben
keriilhet sor, ha a meglévo esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az
atirassal egyidejlileg rendezi. Az atiras id6pontjat az atirast kéré felek az atirasi kérelemben
hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idopont
elott kell benyujtani. Az atirasi kérelmet a Szolgaltaté a formai kovetelményeknek megfeleld
(beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsagh) kérelem benyujtasatol szamitott
15 napon belill koteles teljesiteni. E rendelkezésektdl a Szolgaltaté az Elofizetd kérésére
eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere lehet6vé teszi.

Ha az atiras soran a régi és 0j El6fizetok el6fizet6i kategoriaja megvaltozik, akkor az atirés
idOdpontjatol az uj Eldfizetének az 1 elofizetdi kategoriara vonatkozo eléfizetési dijakat kell
megfizetnie.

Az El6fizeto az elofizet6i hozzaférési pont kiépitése elott kérheti igénybejelentése atirasat is.
Ha a régi és Uj Elofizeté altal a hatdlyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a
dijkiilonbozetet az atiraskor kell rendezni.

Ha a Szolgaltatd az atiras 15 napos hatéaridejét nem tartja be, minden késedelmes nap utan
kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak
egyharmada. A kotbér Osszegét a szolgaltatonak az atiras dijat tartalmazd szamlan kell
jovairnia. Az atiras dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatok, ha az atirassal egyidejileg az elofizetdi hozzaférési
pont helye is megvaltozik (athelyezés).

10.2.2. Az Eldfizeto az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezés)

Az elofizetdi hozzaférési pont tulajdonos Elofizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatdtol
az elofizet6i hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi
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tertiletén beliil, ha egyidejiileg az El6fizetd személye nem valtozik. Az athelyezési kérelmet a
Szolgaltaté a formai kdvetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel
vald ellatottsagli) kérelem benyujtasatol szamitott 30 napon beliil, egyeztetett idopontban
teljesiti, ha az Elofizetd az athelyezés id6pontjaig igényelt szolgaltatasok dijat — a Szolgaltato
eltéré nyilatkozata hidnyaban — rendezte, illetve rendezi, és a kért 0j eléfizetdi hozzaférési
pont kiépitésének miiszaki feltételei adottak.

Ha az athelyezés muszaki okok miatt nem teljesithetd, errél a Szolgaltatd 15 napon beliil
értesiti az Elofizetdt a varhato teljesitési idopont (év, negyedév) megjelolésével, mely esetben
az eredeti el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésére sor keriil, és az eldfizet6i jogviszony
ettél az idéponttol kezdve az athelyezési kérelem teljesitéséig sziinetel. Ha az athelyezésre az
eredeti elofizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd két éven beliil nem kertiil sor, az
elofizetdi szerzodés az Elofizetd — a kiépités hidnyarol szolod — eldzetes irasbeli értesitésével
megsziinik.

Amennyiben az El6fizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eldfizetdi hozzaférési pont
mar kiépitésre keriilt, az FElofizeto atirasi dij fizetésére koteles, kiépitetlen eléfizetdi
hozzaférési pont esetén pedig kizardlag bekapcsolasi dij fizetésére koteles az Eléfizetd. Az
athelyezés dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

10.2.3. Az Eldfizetd modositani kivanja az el6fizetett szolgaltatas(oka)t

Az Eléfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente
egy alkalommal modosithatja, - kivéve, amikor a szolgaltaté egyoldaluan valtoztatja a
csomagot és/vagy annak elofizetési dijait — mely igényt a Szolgaltato legkésébb

a) csomag mas szolgaltatasi szinti tartalmil csomagra torténé moédositasa esetén legkésobb a
megrendelés napjat kdvetd honap elsé napjatol,

b) a Szolgaltatdé egyoldali szerz6désmodositasa miatt, amennyiben az El6fizeté a modositasi
igényét a Szolgaltatonak a szerzédésmodositasra vonatkozd értesitése kozlését kdvetd 15
napon beliil a Szolgaltatohoz irasban bejelenti, a Szolgaltaté altali szerzoédésmodositas
hatalybalépésével egyidejiileg teljesiti.

A Szolgaltat6 az Elofizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcio keretében
fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

10.2.4. a Szolgaltatd modositani kivanja az el6fizetdi szerz6dés 1ényeges feltételeit

Ha a Szolgaltatd a szolgaltatas igénybevétele feltételeinek modositasara (dijmodositas,
szolgaltatascsomag valtoztatads) vagy mindségi célértékekre vonatkozo valtoztatast javasol és
az erre vonatkozo szerzédésmodositas iranti ajanlatarol értesiti az E16fizet6t az ASZF 4.5.1.a)
pontjaban foglalt kozvetlen értesités utjan, az Elofizetd pedig az értesitésben megjeldlt
hataridén belill az ajanlatra elfogadd nyilatkozatot tesz, ugy a felek kozott a
szerz6désmodositas 1étrejon.

Amennyiben a Szolgaltato a szerz6désmodositasrol szolo értesitésében megadott hataridén, de
legalabb 8 napon beliil — az Eléfizetore hatranyos rendelkezések esetén 15 napon beliil — az
Eldfizeté nem nyilatkozik, tovabba a dij 0sszegére iranyuld modositas esetén az Eléfizeto a
modositott dijat megfizeti, ugy ezen magatartasok az Eléfizetd részérdl a modositott feltételek
elfogadasat jelentik.

Amennyiben az El6fizeté a modositassal szemben a 4.5.1.a) pont szerinti kodzvetlen
szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 8 napon beliil a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel
¢l, a modositds nem tekinthetd elfogadottnak és a Szolgaltaté birésaghoz fordulhat az
elofizetdi szerz6dés modositasa irant.

A Szolgaltato koteles az Eldfizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben
észrevétel tételi jogara, valamint annak jogkdvetkezményeire.

10.2.4.1. Dijmédositas

A Szolgaltato a szabadaras szolgaltatas dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditasai
megtériilésének elemzésével, az igénybevett szolgaltatiscsomag jellege (tartalma) alapjan
allapitjia meg. A Szolgaltatd jogosult az el6fizetéi szolgaltatasok dijat modositani évente
legalabb a hivatalos (KSH altal lek6zolt) fogyasztéi arindex mértékével, tovabba minden
olyan esetben, amikor a szolgaltatas fenntartasanak koltségeit befolyasold tényezok a KSH
arindexet meghaladé mértékben megvaltoznak, ideértve

e) lizemeltetési, miikodési koltségek,

f) ahalozatépités, korszeriisités, fenntartas koltségei,
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g) szolgaltatdscsomag tartalmanak modositasa,

h) jogszabalyi, hatosagi kotelezettségen alapul6 fizetési kdtelezettségek

megvaltozasat.

10.2.4.2. Szolgéaltatdscsomag modositas

A Szolgaltatd jogosult az Eloéfizetd eldzetes és 4.5.1.a) pont szerinti kozvetlen értesitése
mellett az altala szolgaltatott szolgaltatascsomagok tartalmat megvaltoztatni az Eléfizet6i
igényeket felméré reprezentativ piackutatds vagy dokumentalt egyéb piaci informaciok,
valamint a szolgaltatassal kapcsolatos dijak gazdasagi hatasa alapjan.

10.3. Az egyedi elofizetéi szerzédésnek az Elofizetd egyoldali nyilatkozataval torténd
modositasara a kdvetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eldfizetének — az
ASZF eltéré rendelkezése hidnyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a
modositas idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval
szemben:

10.3.1. az Eldfizeto elofizetdi mindsége (egyéni, nem egyéni elofizetd) megvaltozik

Az Elofizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatdl megvaltoztathatja
elofizet6i mindségét, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése eldtt legalabb 15
nappal megtette. A Szolgaltato az El6fizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha
azt nyilvantartdsi rendszere lehetové teszi. A Szolgaltatd az elofizetdi mindség modositasa
hatalyba 1épésétdl kezdédéen a mdodosult eléfizetdi kategoriara vonatkozd dijakat szamitja fel.
10.3.2. az El6fizeté modositani kivanja a fizetési modra vonatkozo nyilatkozatat

Az Elofizetd igénye esetén valamely kovetkezO honap elsé napjatdl megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése elott legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatd az Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehetové teszi.

Foly6szamlas fizetési mod esetén az Elofizetd koteles az elofizetési dij teljesitésével
kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgaltatd a dijbeszedést az Elofizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles
megkisérelni a modositas hatalyba 1€épésétdl kezd6dben. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbol (pl.
banki elutasitds megbizas hianya vagy hibas pénzforgalmi szamlaszam miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgaltatd — az Eldfizetd egyidejli értesitésével — visszatérhet a modositas
elotti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre
valo atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltatdé jogosult az Elofizetd els6 sikeres
pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kovetéen az aktualis dij mellett az id6kozben
kialakult dijhatralék dsszegének leemelésére is.

10.3.3. az Elo6fizetd valamely, a szerz6désben szerepld egyéb adata megvaltozik.

Ha az El6fizeté valamely, a szerz6désben szerepld egyéb adata megvaltozik, koteles azt a
valtozast kdvetd 8 napon (fizetési mod megvaltozasa esetén a valtozas megel6z6 45 napon)
beliil azt a Szolgaltato tigyfélszolgalati iroddjaban személyesen vagy meghatalmazott
képviseldje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizeté ebbol adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkdltségéért
a Szolgaltaté nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a
Szolgaltatd az Eléfizetotol kovetelheti.

10.4. A Szolgaltato az egyedi eldfizetdi szerzodés Eldfizetd egyoldalu nyilatkozataval torténd
modositasaért az 1. sz. mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az
Eléfizetovel szemben. Az El6fizet6 az el6fizetdi mindségre vonatkozé modositasa esetén nem
koteles a Szolgaltato részére dijat fizetni.

10.5. Az ASZF modositasa

10.5.1. A Szolgaltato a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseinek egyoldala
modositasara jogosult:

a) az egyedi el6fizetdi szerzédésben vagy altalanos szerzodési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre
vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik — a modositas nem eredményezheti a szerzodés
feltételeinek lényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés indokolja,

c¢) a koriilményekben bekdvetkezett 1ényeges valtozas indokolja

Bacskabel telefon ASZF 110630 BACSKABEL Kft. Altalanos Szerz6dési Feltételek (telefon)



Készités/utols6 modositas datuma: 2011.05.30. 73. oldal, 6sszesen: 88

d) egyéb, vis major vagy a Szolgaltaton kiviil 4ll6 barmely koriilményben (kiilondsen idegen
tulajdonu halézatra vonatkozéd rendelkezés megvaltozasa) bekovetkezett 1ényeges valtozas
indokolja.

A jelen pont és az ASZF vonatkozasaban az a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek
mindsiil:

- az ASZF szovegére iranyulé egyéb modositas, amely nem érinti a mar nyujtott szolgéltatisok
igénybevételének feltételeit, és amely a szoveg helyesbitésére, pontositasara, atfogalmazasara
iranyul,

- a miisorelosztd halozat miiszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje, haldzati
fejlesztések).

A jelen pont és az ASZF vonatkozasaban a c) pont szerint a koriillményekben bekovetkezett
lényeges valtozasnak mindsiil, ha

- az elofizetéi szerzoédésben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének koriilményei
miiszaki okbol megvaltoznak, ideértve a miiszaki indokoltsagu csatornavaltoztatast,

- az egyes programcsomagok tartalma a szolgaltatd érdekkorén kiviili okbdl megvaltozik,
tekintettel a programszolgaltatokkal kotott megallapodasokra,

- a fejallomas cseréje, a halozat jellégének megvaltozasa miatt szolgaltatas igénybevételi
feltételei modosulnak,

- a fogyasztoi arindex valtozasa.

10.5.2. A Szolgaltatdé altali egyoldalu szerzodésmodositas esetén a modositasrol az
Elofizetoket a Szolgaltatd a 4.5 pont szerinti modon minden esetben, annak hatalyba 1épése
elott legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles.

A szolgaltatd nem koteles a fenti értesitési hataridoket az ASZF azon modositasaira
alkalmazni, amikor az ASZF modositasa 0j szolgaltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és
a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerzédéses feltételeket nem
érinti, vagy ha a modositassal kizarolag valamely el6fizet6i dij csokken.

10.5.3. Amennyiben a Szolgiltat6 az ASZF-et a 10.5.1.a)-d) pontban megjeldltek
vonatkozasaban modositja, az El6fizeté jogosult a modositas targyaban tett és 4.5. pont
szerinti Szolgaltatoi értesitést kovetd 8 napon beliil a szerzédés azonnali hatalya felmondasara.
Amennyiben a modositas az Elofizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
Elofizet6 a 4.5. pont szerinti értesitéstol szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkovetkezmények
nélkiil jogosult felmondani az el6fizetdi szerzodést. Nem mondhatja fel az Eléfizetd az
elofizetdi szerzodést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a
szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és az eldfizetdi szerz6dést az ebbdl
ered0 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositdas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az
Eléfizetd felmondja az eléfizetdi szerzodést, a Szolgaltatd az Eléfizet6tdl nem kovetelheti a
szerzodés felmondasat kovetd iddszakra esé kedvezmény 0sszegét.

Az ASZF Szolgaltato altali modositasa esetén az Eléfizetd a fentiek szerinti felmondasi joga
helyett jogosult az egyedi eldfizetdi szerzOdését ugyanattol a naptdl hatadlyosan modositani
mas csomagra, csomagmodositasi dij megfizetése nélkiil.

A jelen pont vonatkozasaban az Eléfizetd jognyilatkozat tételének kezdo idopontja a 4.5. pont
szerinti értesitési médonként az alabbi idépontban kezdddik:

a) az elofizetd kozvetlen, irasbeli értesités (értesités postai vagy elektronikus levélben) esetén
a kézbesités napjat kdvetd napon,

b) az értesitendd eléfizetok korétdl fiiggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kdzlemény utjan torténd értesités esetén a masodik kozzétételt kdvetd
napon.

10.5.4. Amennyiben a Szolgaltaté a 10.5.3. ponton kiviili esetben modositja az eldfizetoi
szerzOdést az Elofizet6t a 10.2.4. pont szerinti jogok illetik.

18. Az eldfizetd jogosult jogvita esetén a vitdt hatdsdg eld terjeszteni. A hataskorrel
rendelkez6 hatdsagok pontos megnevezését és elérhetdségét az ASZF 16.4., 20. pontjai és a 3.
sz. melléklete tartalmazza. Az eldfizetdi jogviszonybol eredd esetleges jogvitdkra a felek
kikotik a Szolgaltatd székhelye szerinti birésagok (értékhatartdl fiiggéen Miskolci Varosi
Birosag, vagy B.-A.-Z. Megyei Birdsag) kizarolagos illetékességét.
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19. Az ASZF a Szolgéltaté iigyfélszolgalatan, valamint internetes honlapjan (www.pr.hu)
érhetd el.

20. Az Eléfizeto nyilatkozatai

a) Az el6fizetdi szerzodés tartalmat megismertem, a benne foglaltakat elfogadom és magamra
¢s a velem egy haztartasban lakokra nézve kotelezden tudomasul veszem.

b) Kijelentem, hogy a jelen Szerzddés szerinti eldfizetdi hozzaférési pont kiépitéséhez,
karbantartdsahoz, javitasahoz sziikséges ingatlanhasznalathoz hozzajarulok.

¢) Tudomésul veszem, hogy az eldfizetési szerzodésem elvalaszthatatlan részét képezd
mindenkori érvényes Altalanos Szerzédési Feltételek és annak mellékletei (kiilonosen a
Szolgaltatd Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzata) megtekinthetd az Szolgaltatd
tigyfélszolgalati irod4jaban annak nyitva tartdsi idejében, tovabba a Szolgéltatd internetes
honlapjén.

d) Kijelentem, hogy az egyedi eléfizetéi szerzédés megkotésével egyidejileg az ASZF —
hatdlyos rendszeres és eseti dijakat, valamint koltségtéritéseket is tartalmazd — kivonatat
atvettem. Elismerem, hogy az ASZF tartalmét a jelen szerzédés megkotését megelézéen a
Szolgaltato honlapjan, valamint ligyfélszolgalatan lehetéségem volt megismerni.

e) Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatas egyes feltételeit (kiilondsen a dijat és a szolgaltatott
programcsomagok Osszetételét) a Szolgaltatd az érvényes Altalanos Szerzddési Feltételekben
szabalyozott mdédon eldzetes értesités mellett, egyoldalian is moddosithatja. Beleegyezem
abba, hogy ha a Szolgaltatonak az egyoldalti szerzédésmodositasrol szold tdjékoztatdoban
megadott hataridon beliil nem nyilatkozom, tovabba ha dijmodositas esetén a modositott dijat
befizetem, az a mddositott feltételek elfogadasanak mindsiiljon.

f) Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatds egyes feltételei (kiilondsen a harmadik személy
részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgéltatasatengedés, illetve jogellenes jelvételezés
esetén a Szolgaltatot megilletd kotbér) a szerzédésre irdnyadd lényeges rendelkezéstol
jelentdsen eltérnek.

g) Tudomasul veszem, hogy az Eht. 157. § (2) bekezdés szerinti adatdllomanyon kiviili és az
ASZF 9.1. pontja szerinti adataimat a Szolgaltato kezeli, valamint az altala kezelt adataimat
nemfizetés esetén behajtas céljabol megbizottjdnak atadhatja, és személyes adataim kezelése
soran a hatalyos torvények és rendeletek, valamint az érvényes Altalanos SzerzGdési
Feltételek mellékleteként kiadott Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzata szerint jar el.

h) Személyes adataimnak a Szolgaltatd marketing céljaira (sorsolas, tajékoztatok,
kereskedelmi ajanlatok kiildése, stb) torténd felhasznalasahoz hozzajarulok. Tudomaésul
veszem, hogy ezen nyilatkozatomat a Szolgaltatdé {ligyfélszolgalatan késdbb barmikor
megvaltoztathatom.

[ ]igen [ ] nem

1) Személyes adataimnak harmadik fél marketing céljaira (t4jékoztatok, kereskedelmi
ajanlatok kiildése, stb) torténd kiadasahoz hozzajarulok. Tudomasul veszem, hogy ezen
nyilatkozatomat a Szolgaltato ligyfélszolgalatan késébb barmikor megvaltoztathatom.

[ ]igen [ ] nem
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szolgaltatod eléfizetd

Az ingatlan tulajdonosanak hozzajarul6 nyilatkozata: (ha nem azonos az El6fizetdvel )
Hozzajarulok visszavonhatatlanul ¢és ellenérték nélkiil ahhoz, hogy az El6fizetd Aaltali
hirko6zlési szerz6dés szerint a fent megjelolt, tulajdonomat képezo ingatlanon a Szolgaltatd az
elofizetéi hozzaférési pontot jelen szerzédés és az érvényes Altalanos Szerzédési Feltételek
szerinti feltételekkel kiépitse a hirkozlési halozatot az ingatlanon elhelyezze és ott fenntartsa,
valamint azt atvezesse tovabbi eléfizetok szamara torténd szolgaltatasnyljtas érdekében..

az ingatlan tulajdonosa
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3. sz. melléklet: Az Eléfizeto felszolamlasi lehetoségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

Az Elofizeto felszolamlasi lehetoségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

1. A halozat kiépitésével, atépitésével, az elofizetoi szolgaltatasok miiszaki minoségével, a
hibabejelenté szolgalat miikodtetésével, az ASZF tartalmaval kapcsolatos vita esetén,
valamint nem természetes személy esetén a 2. pontban megjelolt iigykorokben az
NMHH-hoz vagy a Média- és Hirkozlési Biztoshoz:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Hivatala
Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.

Levelezési cim: 1525 Budapest P£.75.

Telefon: 1-457-7100

Telefax: 1-356-5520

2. Az iligyfélszolgalat Eht. 138. § (1) és (2) bekezdése szerinti miikdodése, tovabba az
Altalanos Szerzédési Feltételek Eht. 130. § (2) és (3) bekezdése szerinti hozzaférhet6vé,
illetve elérhetové tétele és nyilvanossagra hozatala tekintetében az Eht. rendelkezéseinek
megsértése esetén (természetes személy iigyében)

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelosége

Cim: 6000 Kecskemét, Deak Ferenc tér 3., Postacim: 6000 Kecskemét, Deak Ferenc tér 3.,
Telefonszam: +36 76 481 405, Telefax: +36 76 481 416,

E-mail: fogyved daf kecskemet@nfh.hu

3. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol
sz010 1996. évi LVII. Torvénybe iitkoz6 magatartasa esetén:

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

4. A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Bécsbokod Nagykozség Onkormanyzat jegyzdje
6453 Grof Széchenyi 1. u. 80. (79-451-188)
Bécsborsod Kozség Onkormanyzat jegyzdje
6454 Petofi S. utca 3. (79-451-501)
Csavoly Kozség Onkormanyzat jegyzdje
6448 Arany Janos u. 25. (79-352-160)

Gara Kézség Onkormanyzat jegyzdje

6522 Kossuth L. u. 62. (79-456-322)
Katymar Kozség Onkormanyzat jegyzbje
6455 Szent Istvan kir. u. 28. (79-468-159)
Madaras Kdzség Onkormanyzat jegyzdje
6456 Bathory Istvan u. 1. (79-458-144)
Mitételke Kozség Onkormanyzat jegyzbje
6452 Kossuth L. u. 2. (79-544-050)

Rém Ko6zség Onkormanyzat jegyzdje

6446 Majus 1. utca 17. (79-352-544)
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Szeremle K6zség Onkormanyzat jegyzdje
6512 Szabadsag utca 1. (79-576-146)
Tatahaza Kozség Onkormanyzat jegyzdje
6451 Kossuth L. utca 60. (79-344-013)

5. Az els6 fokon illetékes birosagi forum:

Miskolc Vérosi Birosag
3525 Miskolc, Dozsa Gy. u. 4. (Tel: 46-353-411)

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Birosag
3525 Miskolc, Fazekas u. 2. (Tel: 46-353-411)

6. Az eléfizeto és a szolgaltato kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas minéségével, tovabba a felek
kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy esetén az illetékes
Békéltet6 Testiilet:

Bacs-Kiskun Megyei Bekéltetd Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
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4. sz. melléklet: Adatkezelési Szabalyzat

Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat
1. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kdételezden eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltato
altal kezelt személyes adatok a kdvetkezdk:

1.1. Az elektronikus hirk6zlésrdl szolod 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§
(2) bekezdése szerint a Szolgaltatd az Elofizetok és a Felhasznalok részére torténd szamlazas
¢s a kapcsolodo dijak beszedése, valamint az eldfizetdi szerzOdések figyelemmel kisérése
céljabol a kovetkez6 adatokat kezelheti:

a) az el6fizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye,

b) természetes személy eldfizetd esetén az eldfizetd (lednykori) neve, anyja neve, sziiletési
helye és ideje,

c) nem természetes személy eldfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszdma vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint az el6fizetd pénzforgalmi szdmlaszama,

d) az el6fizetd1 hozzaférési pont egyéb azonositoja,

e) az elbfizetd cime és az eléfizetdi hozzaférési pont tipusa,

f) a szolgaltatas tipusa, kezd6 idépontja,

g) a dijfizetéssel és a dijtartozassal dsszefliggd adatok,

h) tartozas hatrahagyésa esetén az el6fizetdi szerzodés felmondasanak eseményei.

1) az el6fizetdi allomas szama vagy egyéb azonositdja, az allomas tipusa,

j) a hivas vagy az egyéb szolgaltatds tipusa, iranya, kezdd iddpontja, lefolytatott hivas
id6tartama, a tovabbitott adat terjedelme, IP haldzatok esetén az alkalmazott azonositok,

k) a hivas vagy az egyéb szolgaltatas datuma,

1) az elszamolasi idészakban elszdmolhatd Gsszes egység szdma,

m) a hivo és a hivott el6fizetdi szamok,

n) tavbeszEld szolgaltatas esetén az El6fizetdk és felhasznaldk részérdl igénybe vehetd egyéb,
nem elektronikus hirkozlési szolgaltatasra, kiilonosen annak szamlazasara vonatkozé adatok.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltatd a hibabejelentések, a hibabehatarold eljaras
eredményének ¢és a hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakovethetdsége érdekében a
kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az el6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdisanak moddjat és idépontjat (év, hoénap, nap, oOra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az eléfizetd értesitésének maodjat és idopontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltatd az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra
iranyuld szerz6dés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szdrmazoé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a
Felhasznalo6, illetve El6fizetd azonositasdhoz sziikséges ¢és elégséges személyes kovetkezd
adatokat:
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a) az Elofizeto értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziikséges, az el6fizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, El6fizetd
azonositd szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirdsat,

d) a bejelentés idopontjat (év, honap, nap, 6ra).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvosldsanak maodjat €s idépontjat (€v, hénap, nap, ora),

h) az Elofizeto értesitésének modjat és idopontjat.

1.4. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd sajat iizletszerzési céljabol - az eléfizetd
kifejezett eldzetes hozzdjarulasaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltato altal
nyujtott, az Eldfizetd altal igénybe vett illetve vehetd szolgéltatasokkal kapcsolatos aktualis
informaciok (tervezett valtozasok és fejlesztések, 1) szolgaltatasok, vasarlast 0sztonzo
kedvezményes illetve hiiség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kiildésével az Eléfizetok
folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

Az Eléfizetd hozzajarulhat ahhoz, hogy a Szolgaltatd a személyes adatait a szolgaltatas
mindségének javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az eldfizetdi érdekek figyelemmel kisérése
és érvényesitése céljabol a Szolgaltatds nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos
tajékoztatasi tevékenységének megvalositasa céljabol felhasznalja.

1.5. A nyilvanos vagy informaciés Szolgaltatokon keresztiil hozzaférhetd, nyomtatott vagy
elektronikus telefonkonyvek, el6fizetdi listdk vagy cimtarak az Eldfizetd oOnkéntes és
egyértelmii hozzajaruldsa nélkiil csak annyi adatot tartalmazhatnak ro6la, amennyi
azonositasahoz feltétleniil sziikséges. A Szolgaltato biztositja, hogy az Eldfizetd adatai — sajat
kérésére — kimaradjanak a telefonkonyvbél, eléfizetéi listakbol vagy cimtarakbol; a
telefonkdnyvben feltlintetésre keriiljon, hogy az Eldfizetd személyes adatai nem hasznéalhatok
fel kozvetlen flizletszerzési célra, valamint hogy lakcimét csak részben tiintessék fel a
telefonkdnyvben.

1.6. A Szolgéltato ingyenesen biztositja

- a hivo Eloéfizetonek, hogy hivasonként letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott
késziilékén,

- a hivo Eléfizetonek, hogy eldfizetdi hozzaférésenként letilthassa az azonositdja

kijelzését a hivott késziiléken,

- a hivo Eldfizetonek, hogy hivasonként - az el6z6 pontban meghatarozott letiltas

ellenére - lehetdvé tegye azonositdja kijelzését a hivott késziiléken,

— a hivott Eldfizetonek, hogy késziilékén a hivd azonositodja ne jelenjék meg.

A Szolgaltaté ingyenesen koteles Elofizetdje szamara biztositani, hogy annak kérésére
azonositoja ne jelenjen meg a hivo fél késziilékén (kapcsolt azonosito kijelzésének letiltasa).

1.7. A Szolgaltatd ingyenesen biztositja, hogy amennyiben az El6fizetd késziilékére érkezd
hivasokat az Eldfizetd kérésére a Szolgaltatdé automatikusan egy masik hivoszamu késziilékre
irdnyitja at, az El6fizetd kérésére a hivo késziiléken ne jelenjék meg olyan adat, amely

- arra a hivoszamra utalna, amelyre az atiranyitas tortént, vagy

- annak az El6fizetonek a személyére utalna, akihez az atiranyités tortént.

A Szolgéltatd ingyenesen biztositja, hogy az Eléfizeté megtilthassa az atiranyitd El6fizetd

hivoszdmara érkezd hivasoknak az atirdnyité Eldfizetd rendelkezése alapjan, az Eldfizetd
sajat hivoszamara torténd automatikus atiranyitasat.
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2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és modja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok az eléfizetdi szerz6désbol eredd igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviiléséig kezelhetdk, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérd
hataridét ir eld. A szolgaltaté az 1.1. f) pont szerinti adatokat tartalmaz6, a rendszerében
keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott szamléra vonatkozd, a 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviilést kovetd 1 év utan, 30 napon beliil t6rdlni koteles. Kiilon torvény
ilyen eldirdsa esetén a szolgaltaté az adatokat csak e kiilon torvény eldirdsa szerinti célbol
kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igénylé 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddés megkotését
kovetden az Elofizetok adataira vonatkozd szabalyok szerint kezeli, az el6fizetdi szerzédés
megkotésének végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartdsabol torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd legalabb egy évig megdrzi. A
Szolgaltatd az adatokat a hiba elharitdsat vagy panasz elbirdlasat koveto esetleges jogvitara
nyitva all6 1dd leteltéig vagy a jogvita jogerds lezardsaig, illetve a szolgaltatds mindségével
Osszefiiggésben szadmara jogszabalyban eldirt statisztikai informacids kotelezettségei
eléviiléseéig kezeli.

23. A Szolgéltato a 3.1.pont c) pontjdban meghatirozott adatszolgaltatds biztositasa
céljabol koteles

a) az 1.1. a) pontja szerinti adatokat a szerz6dés megsziinéséig,

b) az 1.1. b)-n) pontja szerinti adatokat harom évig

megOrizni.

24. A Szolgéltato a 3.1.pont c) pontjdban meghatirozott adatszolgaltatds biztositasa
céljabol - legfeljebb harom évig - kezelheti az eldfizetdi szolgaltatds igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a tulajdonosa 4ltal letiltott - eldfizetdi
végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozdéan a Szolgaltatd
elektronikus hirk6zl6 halozataban keletkezd és rendelkezésre allo adatokat.

2.5. Az 1.4. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd sajat lizletszerzési céljabol az Eléfizetd
hozzajarulasanak iddtartama alatt kezelheti, az ilyen céli kezelést az  Elo6fizetd
hozzajarulasanak visszavonasakor, egyéb esetben a 2.1. pont szerint a Szolgaltatd
megsziinteti.

2.6. A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél valdé tudomasszerzését
kovetden haladéktalanul torli, ha a szolgaltatondl valamely 1. pontban nem emlitett célbol
torténd adatkezelésre kertilt sor.

2.7. A Szolgaltaté koteles az Eldfizetokrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérol
gondoskodni.

2.8.1. A szamitégépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést
jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell
vezetni. A szdmitogépes adatallomanyokrdl legalabb egy példany biztonsagi mésolatot kell

folyamatosan késziteni.

2.8.2. A papir alaptl nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.
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2.8.3. A nyilvantartasokat megfeleléen zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és
belso eldirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.8.4. A kozbensd, az irattarozasra nem keriil6, vagy az irattdrozasi id6 utan selejtezésre
keriil6 nyilvantartasokat meg kell sziintetni: a szamitogépes adathordozon levd adatokat
helyreéllithatatlanul le kell tor6lni, a papir alapu, személyes adatokat tartalmazé listakat el
kell égetni vagy mas modon (égetéssel, iratmegsemmisitovel) ellendrzétten meg kell
semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szdmlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetéleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére,

c¢) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem ¢és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznaldsdnak {ildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo hatésagoknak, az iigyésznek, valamint a birésagnak,

d) a birosagi végrehajtasrol szolo torvény eldirasai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizdsa alapjan a hibaelhéritast illetéleg az iigyfél-
tajékoztatast végzik,

b) a hibaelharitasbol eredd jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a panasz ligyintézését, illetdleg az ligyfél-
tajékoztatast végzik

b) a panasziigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabdly alapjan jogosult szervek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az Elo6fizetd kifejezett hozzdjarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgaltato
megbizdsa alapjan a marketing akciot illetéleg a marketing jellegli iligyfél-tajékoztatast
végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az Elo6fizeto kifejezett hozzajaruldsa esetén — harmadik fél szamara a harmadik fél
altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nytjtott szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis
marketing informécioknak az El6fizetd részére torténd kiildése céljabol.

3.6. A szolgaltatok a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megeldzése érdekében, illetve a Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott
feltételek fennalldsa esetén — a szerzddéskotés esetleges megtagadasanak céljabol — kozos
adatbazist hozhatnak létre. Ennek sordn jogosultak az eldfizet6i szerz6dés megkdtéséhez
feltétleniil sziikséges adatait, valamint az adatdtadas indokérol szold tdjékoztatdst barmely
masik hirk6zlési szolgaltatonak vagy a kozos adatallomany kezeldjének atadni.
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A Szolgaltat6 az eléfizetd eldfizetdi szerzodésben szerepld — az Eht. 129. § (6) bekezdésében

eldirt kotelezé — adatait a kozos adatalloményba akkor tovabbithatja, ha a felhasznalé:

a) szamlatartozasa miatt barmely korabbi hirkozlési Szolgaltaté az Eléfizetdi Szerzodését
felmondta, vagy a Szolgaltatds igénybevételi lehetdségét az Elofizeté szamara részben
vagy egészben felfiiggesztette, vagy

b) szamlatartozdsa miatt barmely korabbi hirkozlési szolgaltatd birdsagi vagy hatosagi
eljarast kezdeményezett az eldfizetd ellen, illetdleg az ilyen eljardst azért sziintették
meg, mert az eldfizetd tartozkodasi helye ismeretlen, vagy

c) az ajanlattevd, illetve az eldfizetd kar okozasa érdekében barmely kordbbi hirkozlési
szolgaltatdjat megtévesztette vagy annak megtévesztésére torekedett,

d) egyetemes tavkozlési szolgaltatds igénybevételébdl eredd, barmely egyetemes
szolgaltatdoval szemben fennallo, harom hénapot meghalado dijtartozasa van,

e) korabban fennalld eldfizetdi szerzOdését jogszabalyban meghatdrozott felmondési ok
miatt az ajanlattételt megel6zden hat honapon beliil mondtak fel.

Az Elofizetd adatainak atadasar6l a szolgaltatd az EléfizetOket haladéktalanul értesiti. Az
atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevdket a Szolgaltatoval azonos titoktartdsi
kotelezettség terheli.

Az adatallomanybol adatot a tavkozlési szolgaltatd, illetve a 3. pontban foglalt szerv, illetve
hatdsag kizarolag a jelen pont szerinti célra igényelhet.

3.7. A 3.1.-3.6. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a
szolgéltatoval azonos titoktartdsi kotelezettség terheli.

4. Az Elé6fizeto hozzajarulasa és modositasanak joga

4.1. A Sgzolgaltato az El6fizetd adatkezeléshez vald elézetes hozzajarulasat koteles
megszerezni minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szdmara kotelezden
nem irja elo.

4.2. Az Eléfizetd adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltato a kovetkezOk szerint szerezheti
meg:

a) az egyéni eldfizetdi szerzddés keretében nyilvantartott hozzajarulo adatkezelési
nyilatkozattal,

b) egyes ajanlat vagy akcid esetén az El6fizetd altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Elofizetd a hozzdjarulasaval torténd adatkezelésrdl szold nyilatkozatat a
Szolgaltatd {ligyfélszolgalatan tett vagy postai uton megkiildott irasbeli nyilatkozataval
barmikor szabadon megvaltoztathatja.

4.4. Az Elo6fizetd adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutobbi keltezésli az érvényes.

5. A Szolgaltato adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgéltatét a tudomdsara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartdsi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes

jogszabalyokban ¢és jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottak szerint
teheti lehetOvé.
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5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltato alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatoval azonos modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti feleldsséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi
viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

53. A Szolgéltatd mindent megtesz az altala kezelt eldfizetéi személyes adatoknak a
jogosulatlan  hozzaférés, megvaltoztatds, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés,
megsemmisiilés ellen, illetve egyén adatait is torlés, illetdleg sériilés, megsemmisiilés elleni
védelméért. E tevékenysége korében a Szolgaltatdé az alabbi feladatoknak is koteles eleget
tenni:

a) Tiikrozés: A haldzati kiszolgald gép (a tovabbiakban — szerver) a személyes adatok
elvesztésének elkeriilésére folyamatos tlikrozéssel biztosithaté egy tdle fizikailag
kiilonb6z6 adathordozon.

b) Archivalas: A személyes adatokat tartalmazo adatbazisok passziv hanyadat — a tovabbi
kezelést mar nem igényld, valtozatlanul maradé adatokat — el kell valasztani az aktiv
résztdl, majd a passzivalt adatokat id6tallé adathordozon kell rogziteni.

c) Tlzvédelem: Az adatokat ¢és adatbazisokat tlizvédelmi ¢és vagyonvédelmi
berendezésekkel ellatott helyiségben kell elhelyezni.

d) Virusvédelem: A személyes adatokat kezeld iigyintézok, alkalmazottak asztali
szamitdgépein gondoskodni kell a virusmentesitésrol.

e) Hozzaférés-védelem: Az adathozzaféréshez csak érvényes, személyre sz010,

azonosithatd jogosultsaggal lehet hozzaférni. Halozati er6forrdsokhoz csak érvényes
felhasznaloi névvel és jelszoval lehet hozzaférni. A jelszavak cseréjérdl rendszeresen
gondoskodni kell. A rendszergazda legaldbb kéthetente, az ligyintézd felhasznalok
pedig legalabb negyven naponként 11j jelsz6t adnak meg.

f) Halozati védelem: A mindenkor rendelkezésre allo szamitastechnikai eszkozok
felhasznalasaval meg kell akadalyozni, hogy adatokat tarold, halézaton keresztiil
elérhetd szerverekhez illetéktelen személy hozzaférjen.

6. Az adatvédelmi felelos

6.1. A Szolgéltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy
neve: Németh Laszlo

beosztasa: ligyvezetd

elérhetdsége: 6400 Kiskunhalas, Kard u. 20. (+36-77 426-075)

6.2. Az adatvédelmi felelds koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltatd ¢és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkozé jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje €s munkaja soran
betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelményeinek személyi és targy feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az EldfizetOk és Felhasznalok részére az
ligyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, internetes honlapjan valo nyilvanos elérhetdségét.
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5. sz. melléklet: Adatkezelési nyilatkozat
Kapcsolasi szam:
Szamla tulajdonos kodja:

ADATKEZELESI NYILATKOZAT
egyéni, lizleti/intézményi eléfizetok részére

Eléfizet6 adatai:
Név/Cégszert elnevezés:

Felszerelés helye::
Foglalkozas(egyéni
el6fizetd):
Szakmai cimszo6
(lizleti/intézményi
el6fizetd):

E-mail cim:

A végberendezés jellege:
Q telefon O telefax O iizenetrdgzitd Q telefon/fax

Az adatkezelés médja:

O Hozzéjarulok adataim a tudakozoban és telefonkdnyvben torténd kozzétételéhez, tovabba cimlista
részeként harmadik személynek kereskedelmi vagy reklam célra torténd felhasznalasahoz.

O Hozzéjarulok adataim a tudakozdban és telefonkdnyvben torténd kozzétételéhez, de cimlistaként
torténd felhasznalasahoz nem.

O Az adataim kozzétételét csak a tudakozoban kérem, de a telefonkdnyvben nem.

O Az adataim kozzétételéhez nem jarulok hozza, vagyis adataim titkosként torténd kezelését kérem.

Hivészamkijelzés kezelésének modja a hivott szimara torténé megjelentetéshez (csak digidlis

kozponthoz csatlakozo elbfizetk esetében a mlszaki lehetGségek fiiggvényében)

O Hozzjarulok hivoszamom megjelentetéséhez ugy, hogy hivoszamom esetenként altalam tilthato
legyen.

Q Hivoszamom megjelentetéshez nem jarulok hozza, de esetenként hivoszamom altalam engedélyezhetd
legyen.

O Hivoszamom megjelentetéséhez nem jarulok hozza.

Felhasznalé adatai:

Név:

Foglalkozas(egyéni
el6fizetd):

Szakmai cimsz6
(lizleti/intézményi eléfizetd):

Az adatkezelés mddja:

Q Hozzéjarulok adataim a tudakozoban és telefonkonyvben torténd kozzétételéhez, tovabba cimlista
részeként harmadik személynek kereskedelmi vagy reklam célra torténd felhasznalasahoz.

O Hozzjarulok adataim a tudakozoban és telefonkdnyvben torténd kozzétételéhez, de cimlistaként
torténd felhasznalasahoz nem.

O Az adataim kozzétételét csak a tudakozoban kérem, de a telefonkényvben nem.

Kelt,

el6fizeto alairasa

2 Amennyiben telefonkonyvben, tudakozoban ezt fel kivanja tiintetni.

3 Amennyiben telefonkonyvben, tudakozoban ezt fel kivanja tiintetni
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6. sz. melléklet: A szolgaltatas mindségi mutatoi

Az elofizet6i szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei

o . . ASZF A
Mindségi mutaté megnevezése hivatkozas Célérték
1./A szolgaltatashoz valo j hozzaférési pont létesitésének vallalasi hatarideje 7.1. 30 nap
2./A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 14.3. 72 bra
3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje 15.5. 30 nap
4./A szolgaltatas id6beli rendelkezésre allasa 8.1. 95%
5./Az tigyfélszolgalati ligyintéz0 120 masodpercen beliili jelentkezésének aranya 14.1. 75,00%
6./ Sikertelen hivasok aranya 8.1. 10 %
7./ Hivés felépitési idé 8.1, 12 sec
(méasodperc)

Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatashoz vald 0j hozzaférési pont 1étesitési ideje: a szolgaltatashoz 1étesitett
uj hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal rovidebb
hataridd esetén ordban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés 1étesités, az athelyezés, az eléfizeténél
tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott
elofizetdi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltatd és az eldfizetd
megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését 1épcsdzetesen teljesiti,
akkor minden egyes jovéhagyott szallitdsi idOpont kiilon megrendelésnek szamit mérési
szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel,
akkor a szolgéltatidsnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek
szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek kiilonosen:

— visszavont megrendelések,

— azUj elofizetdi hozzatérési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatdst az eldfizetonek kell aktivalnia (pl. pre-paid
szolgaltatas),

— ha a létesités az elofizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutéstdl fiigg és ez nem lehetséges a
megkivant idében,

— ha az igényld halasztast, vagy késébbi idopontot kért a 1étesitésre.

2./ A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje: a mindségi panaszok alapjan inditott
hibaelharitasnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje 6raban kifejezve.

A megkezdett 6rakba beleszamitandok az linnep- és munkasziineti napok is.
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Mindségi panasz: szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valosnak bizonyult, az
érdekkorébe tartozo, szolgéltatdsmindséggel 0Osszefliggd hibdkra vonatkozo eldfizetdi
bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatds igénybe nem vehetdségérdl, vagy csdkkent mindségérdl szolo
bejelentés, amelyet az eldfizetd tesz és a szolgéltatd altal a szolgéltatashoz hasznalt
elektronikus hirk6zl6 halozatnak, illetdleg annak meghibasodasanak tulajdonithato.
Tobbvonalas, tobbcsatornas eldfizetdi hozzaférésrél bejelentett hibakat egy hibanak kell
tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatol fiiggetlentiil. A hibaelhéritasi id6
csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltatd az eldfizetdvel az ASZF szerinti
hibaelharitasi feltételekkel szerzddik.

Kizart esetek kiilondsen:

— eldfizetdi végberendezés hibdja,

— ha a javitas az el6fizetd telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd
érdekkorén kiviil es6 okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

— ha az el6fizetd kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklaméciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje: forgalommérésen alapulo
szamldzas esetén a bejelentett dijreklaméaciok (szamlapanaszok) kivizsgaldsanak é&s
elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje megkezdett naptari napban kifejezve.

A mutatd csak forgalommérésen alapuld szamlazas esetében értelmezett. Dijreklamacio a
szolgaltatas igénybevételérdl kiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamécio, melyben az
eldfizetd a felszamitott dij(ak) Osszegét vitatja.

Kizart esetek kiilonosen:

— aszamlara iranyulo lekérdezéssel (informacidkéréssel),

— anem a szdmlaban szerepld dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiallitasaval),
— nem a szamlazéssal 6sszefiiggd panaszok.

4./ A szolgaltatds idébeli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges
idétartamanak aradnya az adatgyijtési idOszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott
szazalékban kifejezve.

Szolgéltatds igénybevehetdség tényleges idétartama az az idészak, amikor az eldfizetdk a
szolgéaltatast valoban igénybe vehetik, fiiggetlentil attol, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes
eléfizetok érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatds az eléfizetd
szamara nem igénybe vehetd. A szolgaltatas-kiesés idétartamaba tartozik a szolgaltatas
szlinetelése az alabbi okok miatt:

— aszolgaltatas varatlan meghibasodéasa miatti sziinetelés,

— a szolgaltatds tervezett és eldre bejelentett atalakitds, felwjitds, karbantartds miatti

sziinetelése.

Kizart esetek kiilondsen:

— aszolgaltatas eldfizetd kérésére torténd sziinetelése,

— a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi ¢és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt mdédon torténd sziinetelése,

— az Elofizet6 érdekkorében keletkez6d ok miatti sziinetelés,

— az Elofizetd szerzodésszegése miatti Szolgaltatas korlatozas,

— a 230 v-os halozati fesziiltség kimaradasabol eredd sziinetelés,

— elharithatatlan kiils6 okbol (vis maior) eredd sziinetelés,
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— a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé egyéb okbol (kiilondsen: id6jarasi viszonyok, baleset,
tlizeset, sulyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopas) eredd sziinetelés.

5./ Az Ttgyfélszolgalati iigyintéz6 120 madasodpercen beliili jelentkezésének aranya: a
szolgaltatd ASZF-ben kozzétett telefonos iigyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az
tigyintézo altal 120 masodpercen beliili bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos aranya
az Osszes beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve (max. 2 tizedesre).

6./ Sikertelen hivasok aranya

SHA =100 — NER (%)

A sikertelen hivasok valdszinliségének (100-NER) értéke magyarorszagi hivasvégzdodtetés,
magyarorszagi hivasvégzddtetés €s tranzit szolgaltatas esetén nem lehet rosszabb, mint a fent
megjeldlt %.

A Szolgélaté a hivasok sikerességének értékeléséhez a ,,NER” — Network Effectiveness Ratio
— paramétert hasznalja.

A NER paraméter jelzi a halézat képességét a tavolvégi terminal felé torténd
hivasvégzddtetésre. A NER fejezi ki a kapcsolatot az 0sszes hivasi kisérlet és az dsszes olyan
hivas kozott, amely vagy valasz, vagy foglalt, vagy csengetés/nincs valasz jelzésben
végzodott, illetve ISDN esetében a termindl elérhetetlen volt, vagy visszautasitotta a
hivaskezdeményezést. Az ASR-t6l eltéréen a NER kizarja az eléfizetdé és a terminal
viselkedésébdl adodo tényezoket.

NER = Vélaszban vagy felhasznal6i hibdban végzddd hivas

*100

A sikeres hivasfelépités azt jelenti, hogy a hivast kezdeményezd és a hivott eléfizetokhoz
tartozoé telefonkdzpont kozotti jelzéskapcesolat ill. kommunikécio eredményeként az eldfizetoi
beszédkapcsolathoz sziikséges aramkori ut rendelkezésre all €s a hivott eldfizetd allapotara
vonatkozo6 jelzést a hivo Eloéfizet6hoz tartozé telefonkdzpont nyugtazta.

A sikeres hivasok valdészinliségét (E.425 - NER) egy teljes napra (24 orara) vonatkozé
megfigyelési idészak alapjan kell meghatdrozni.

7./ Hivas felépitési id6 masodpercben, a leggyorsabban felépiild 95%-nyi hivas atlagos
felépitési ideje. A hivas felépitési ideje azon iddtartam, amely alatt a hivas felépiil, azaz a
hivashoz sziikséges informdacio elkiildése és a valasz vagy foglaltsdgi jelzés kozott eltelt
id6tartam. Az alapadatokat dedikalt mérési rendszer szolgaltatja.
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7. sz. melléklet: Elofizet6i nyilatkozat szamhordozas igénybevételéhez

ELOFIZETOI NYILATKOZAT
szamhordozas igénybevételéhez

Alulirott az Elektronikus Hirkdzlésrdl sz616 2003. évi C. Torvény és a
46/2004.(I11.18.) szamu Kormanyrendelet alapjan a szdmhordozhatésagra biztositott
lehetdségemmel ¢€lve aldbbi adataim megaddsdval ugy nyilatkozom, hogy vezetékes
tavbeszél6 szolgaltatisra a BACSKABEL Kft. (székhely: 6400 Kiskunhalas, Kard u. 20., cjsz:
Cg. 03-09-108621) Szolgaltatot valasztom, és e szolgaltatasra eldfizetdi szerzddést kotok,
amelynek soran az alabb rogzitett kapcsolasi szamot/szamokat meg kivanom tartani.

Az alabb rogzitett kapcsolasi szdmra/szamokra vonatkozdan az Atado
Szolgéltatoval megkotott eldfizetd szerzddéssel rendelkezem, és tudomasul veszem, hogy ez
az elofizetdi szerzodésem ezen kapcsolasi szam/szamok vonatkozasaban megsziinik/modosul.

Kijelentem, hogy a(z) Atadé Szolgaltatd felé lejart szdmlatartozasom
nincs.

El6fizet6 neve:

Anyja neve’ / Cégjegyzékszam’:
Lakcime® / Székhelye™:
Sziiletési hely, idépont™:

Telefonszama (amelyet/amelyeket meg kivan tartani):

Hozzajarulok ahhoz, hogy’ a BACSKABEL Kft. fentick szerinti adataimat a(z)
Atado Szolgaltatd szamara a szadmhordozas beallitasa érdekében

atadja.

Kelt.: ,200..... (honap) (nap).

Elofizeto

! A megfelel rész aldhuzandd

2 r r r
Természetes személy esetén

3 Nem természetes személy esetén
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